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46%
Mujeres

19%
Hombres

Figura 1

De 4 313 mujeres mayores de 60 afios en adelante
el 46% son divorciadas, separadas o viudas; en
cambio los hombres mayores sélo es un 19% de 3
376. Encuesta Nacional de la Dinamica
Demografica (2018)

14 Xicami “Envejecer es florecer”

Introduccion

Las mujeres desde su infancia son instruidas para
ejercer labores domésticas sin tener la posibilidad
de estudiar mas alla de lo basico, en la mayoria de
los casos, las propias madres son quienes educan a
sus hijas para trabajar en estos quehaceres tal cual
a ellas se les inculco (Villagbmez & Vera-Gamboa,
2013, p. 163); de este modo se produce un ciclo
donde son heredadas estas creencias basadas en
estereotipos de género.

Al crecer, la mujer solo tiene la posibilidad de
dedicarse al hogar mientras el varon es el respon-
sable de contribuir con el ingreso econémico. Esta
situacion de desigualdad es evidente cuando las
mujeres pasan de los 60 afos, en particular su in-
greso econdmico se ve en riesgo por causas como
la feminizacion del envejecimiento, de acuerdo con
la directora del INAPAM, Jasso (2014) aborda dicho
término como la longevidad de las mujeres en com-
paracion con los hombres.

Sin embargo, esto no quiere decir que las mujeres
mayores posean una buena calidad de vida.

En consecuencia, la seguridad econémica de las
mujeres mayores, definida como “la capacidad de
disponer y usar de forma independiente una cierta
cantidad de recursos econémicos regulares y en
montos suficientes para asegurar una buena cali-



dad de vida” (Guzman, 2003) se ve perjudicada al
tener que sustentarse solas por estas desventajas
de género que mantienen y mantuvieron.

En este sentido, también surge otro factor que
se agrava dentro de esta etapa de las mujeres y es la
feminizacion laboral. Rott (s.f.) expone el concep-
to de feminizacion del trabajo como doble ya que
igualmente apunta a la pobreza como evidencia de
la vida de muchas mujeres quienes padecen exceso
de trabajo al atender tareas domésticas y disponen
de un trabajo remunerado, sin embargo, sus pagos
son notablemente menores en comparacion a la
de los hombres.

Posteriormente, la feminizacion del trabajo ma-
nifiesta las formas de pensamiento normalizadas
que designan los estilos de vida creados por socie-
dades desiguales y la posicion desfavorable para las
mujeres adultas mayores.

Ainicios del afio 2020, debido a la epidemia de
covip-19, la tasa de desempleo en junio habia au-
mentado un 5.5% con posibilidad de subir hasta un
10% a finales del 2020 en vista de la desocupacion
laboral formal e informal (Feix, 2020). No obstante,
grupos vulnerables como las mujeres adultas mayo-
res no tienen otra opcidon mas que salir a trabajar
aun con el riesgo de contraer el virus, entre estas

adultas mayores econdmicamente activas se iden-
tifican las trabajadoras informales.

Desafortunadamente, esta realidad agudizara
la feminizacion del trabajo para las adultas mayo-
res quienes persisten con tal de generar un ingreso
econdmico para sus gastos basicos:

La propagacion del coronavirus pone de ma-
nifiesto las vulnerabilidades existentes para
las mujeres y las personas mayores en empleo
informal e insta a la creacion de sistemas uni-
versales de proteccion social que reconozcan

estas vulnerabilidades sistémicas Moussié et al
(2020, p. 10).

Figura 2

Resultados de la enoE (2019) indican que el 76.9%
de las mujeres de sesenta afios en adelante poseen
un trabajo informal. A pesar de seguir trabajando
con todas las medidas sanitarias, esto no les basta
para mantener una seguridad econémica estable
como consecuencia de la reduccion de ventas y
servicios.
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Fuente: Unsplash

16 Xicami “Envejecer es florecer”

Envejecimiento
demografico

En México y en el mundo se vive una transforma-
cion demografica, donde el envejecimiento de la
poblacion aumenta considerablemente, es decir
las personas mayores viven mayor tiempo en com-
paracion de las generaciones pasadas, donde los
indices de natalidad se caracterizaban por ser al-
tos y los de envejecimiento bajos/escasos. Si bien
el envejecimiento demogréfico se caracteriza por
este aumento de vida en la 3ra edad, genera una
gran importancia para los paises ya que se deben
de desarrollar nuevos modelos politicos, sociales,
econémicos, familiares etc. para favorecer la vejez
digna, ya que se espera que esta poblacion mayor
de 60 anos se multiplique.

La inversion demografica que se vive debido a
este envejecimiento demografico en la poblacion
presente y futuras generan nuevos retos, ya que
por primera vez en la historia las personas mayores
de 60 superan la natalidad de nifios. Segun la oms
(2002):

Para el 2050, el nUmero de personas de mas 60
aflos aumentara de 600 millones a casi 2000 mi-
llones, y se prevé que el porcentaje de personas
de 60 afios o mas se duplique, pasando de un
10% a un 21%. Este incremento sera mayor y

mas rapido en los paises en desarrollo, donde se
prevé que la poblacion anciana se multiplique
por cuatro en los proximos 50 afios. (p.5).

Las propias caracteristicas biolégicas, fisicas,
emocionales, etc. del sector poblacional de personas
mayores son uno de los factores mas importantes,
ya que sufren multiples tipos de discriminacion por
edad, género, nivel socioeconébmico entre otros,
y es por eso que organismos publicos y privados
tales como el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), incentiva a la reflexion
sobre la importancia a las necesidades de las per-
sonas mayores. Ya que como anteriormente se ha
mencionado el envejecimiento demografico lleva
a la necesidad de generar respuestas a los desafios
actuales y futuros de la poblacién mayor.



L Y Ejes del envejecimiento g

Primer Eje

Cultura del Envejecimiento. Acciones
encaminadas a asegurar que, con la
participacion activa de la sociedad,
bajo un enfoque de derechos, se pue-
da construir un México que procure,
respete y ame a sus adultos mayores

Segundo Eje

Envejecimiento Activo. Plantea la
promocion de actividades fisicas,
culturales, sociales y recreativas, que
permitan ampliar la esperanza de vida
saludable y la productividad, todo con
un enfoque preventivo..

3

Tercer Eje

Seguridad Econdmica. Reune las ac-
ciones encaminadas a garantizar la
seguridad econémica como compo-
nente fundamental de la calidad de
vida, mediante empleo, capacitacion
y microcréditos.

Cuarto eje

Proteccion Social. Contribuye a mejo-
rar los niveles de bienestar de las per-
sonas adultas mayores en condiciones
de vulnerabilidad. Implica crear opor-
tunidades y proporcionar los medios
para lograr que la poblacién esté por
encima de los umbrales minimos de
calidad de vida.

Quinto eje

Promocion de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores. Conjunta
las acciones para garantizar la protec-
cion de los derechos de las personas
adultas mayores. Contribuye a la sen-
sibilizacion y concientizacion de que
el adulto mayor es sujeto de derechos,
que no son concesiones graciosas ni
dadivas del gobierno. Si bien el adulto
mayor tiene necesidades especiales,
éstas no lo hacen menos valioso vy,
por el contrario, es responsabilidad
de todos construir una sociedad en la
que se les apoye no por caridad, sino
porque es su derecho.
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Derechos humanos

Las personas de 60 afios y mas son titulares de los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de los
ordenamientos juridicos que de ella se derivan. El
Estado mexicano como autoridad garante de los
mismos, debe generar mecanismos que garanticen
que planes, programas, politicas publicas y cualquier
trabajo que se realice para el pleno ejercicio de los
derechos humanos de las personas mayores.

Igualdad de oportunidades

Las personas mayores sin importar su lugar de ori-
gen, género, edad, discapacidad, condicion social
o de salud, religion, preferencias, estado civil, tie-
nen derecho a toda oportunidad de formacién y
realizacion, asi como a la alimentacion, el agua, la
vivienda, vestido, atencién sanitaria, oportunidad
de un trabajo remunerado, educacion y capacita-
Cion, a vivir en un entorno seguro y adaptado a sus
necesidades, que privilegie su integridad fisica, su
salud y su vida.

Participacion

Las personas mayores tienen derecho a la partici-
pacion en la aplicacion de las politicas que incidan
en su bienestar, a compartir sus conocimientos y
habilidades con las generaciones mas jovenes y a
formar movimientos o asociaciones.

Cuidados

Las personas mayores tienen derecho a beneficiar-
se de los cuidados de su familia, a tener acceso a
servicios sanitarios y a disfrutar de los derechos
humanos y libertades fundamentales cuando residan
en hogares y en instituciones donde se les brinden
cuidados y tratamiento.

Autorrealizacion

Las personas mayores tienen derecho a aprovechar
las oportunidades para desarrollar plenamente su
potencial, mediante el acceso a los recursos edu-
cativos, culturales, espirituales, recreativos y a la
participacion politica.

Dignidad

Las personas mayores tienen derecho a vivir con se-
guridad, ser libres de cualquier forma de explotacion,
maltrato fisico o mental y recibir un trato digno.

Enfoque de Derechos y calidad de vida
Toda accién a favor de las personas mayores re-
presenta un cambio estructural en el disefio de la
politica publica de vejez, con una visién integral de
las condiciones que propicien su desarrollo humano.
(cNDH, s.f.)



15 de junio de 2015, en la 45 Sesion de la Orga-
nizacion de los Estados Americanos, se aprobd la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Ma-
yores, la que es el primer instrumento juridico
especifico, en materia de derechos humanos
de personas adultas mayores para promover,
proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno
goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de
todos los derechos humanos y libertades fun-

son victimas de discriminacion multiple, inclui-
das las mujeres, las personas con discapacidad,
las personas de diversas orientaciones sexuales
e identidades de género, (...) las personas sin
hogar, las personas privadas de libertad, las per-
sonas pertenecientes a pueblos tradicionales,
las personas pertenecientes a grupos étnicos,
raciales, nacionales, lingiiisticos, religiosos y ru-
rales, entre otros. (OEA, 2009, pp.5-6).

conforme a sus tradiciones y creencias, en igual-
dad de condiciones y a disponer de mecanismos
para poder ejercer sus derechos. Los Estados
adoptaran programas, politicas o acciones para
facilitar y promover el pleno goce de estos de-
rechos por la persona mayor, propiciando su
autorrealizacion, el fortalecimiento de todas
las familias, de sus lazos familiares y sociales,
y de sus relaciones afectivas. (0EA, 2009, p.6).

Articulo 13 Derecho a la libertad personal
La persona mayor tiene derecho a la libertad y
seguridad personal, independientemente del
abito en el que se desenvuelva (0EA,2009, p.9).

Articulo 6 Derecho alavidayala
dignidad en la vejez
Los Estados Parte adoptaran todas las medidas
necesarias para garantizar a la persona mayor el

damentales de las personas adultas mayores
que viven en la region, a fin de incluir su plena
inclusion y participacion en la sociedad. (Senado

de la replblica, n.84334).
goce efectivo del derecho a la vida y el derecho
La convencion interamericana sobre la proteccion a vivir con dignidad en la vejez hasta el fin de
de los derechos humanos de las personas mayores, sus dias, en igualdad de condiciones con otros
capitulo IV derechos protegidos menciona en los

articulos:

sectores de la poblacién. (oEA, 2009, p.6).

Articulo 7 Derecho a la independencia
y a la autonomia
Los Estados Parte en la presente Convencion re-

Articulo 5 Igualdad y no discriminacion
por razones de edad
Queda prohibida la discriminacion por edad en
la vejez. (...) en relacibén con la persona mayor
en condicion de vulnerabilidad y aquellas que

conocen el derecho de la persona mayor a tomar
decisiones, a la definicion de su plan de vida, a
desarrollar una vida autbnoma e independiente,
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Logoterapia en Xicami

La logoterapia es una rama de la psicoterapia que
se enfoca en ayudar a las personas a encontrar el
sentido de su vida. De esta corriente, el fundador y
padre, es el psiquiatra austriaco Viktor Frankl, quien
narra sus experiencias en campos de concentracion
alemanes durante la segunda guerra mundial en su
libro: El Hombre en Busca del Sentido. Dicho libro es
un ensayo sobre cdmo sus vivencias dentro de los
campos de concentracion dieron pie a la creacion
de lo que hoy conocemos como logoterapia.

La logoterapia como anteriormente se mencio-
no, es una rama del psicoanalisis con un enfoque
humanista cuya finalidad es trabajar con las tres
partes que conforman al ser humano. Segun Vi-
ktor Frankl el ser humano esta conformado por
tres partes: la fisica, la psiquica y la espiritual, que
se deben trabajar en conjunto para responder a
la preguntas que la vida nos presenta y poder dar
sentido a la propia.



El término logoterapia proviene de la palabra logos
cuyo significado es: sentido, propésito o significado;
y es por esta razon que en logoterapia se habla de:
voluntad de sentido, es decir, voluntad del ser hu-
mano de encontrar el sentido, significado, propdsito
de su propia existencia tomando la responsabilidad
de ésta. Frankl (1993) dice:

A cada hombre se le pregunta por la vida y uni-
camente puede responder a la vida respondien-
do por su propia vida; sélo siendo responsable
puede contestar a la vida. De modo que la lo-
goterapia considera que la esencia intima de la
existencia humana esta en su capacidad de ser
responsable. (p. 108).

La logoterapia se sostiene en tres pilares fun-
damentales: la libertad de voluntad, voluntad de
sentido y sentido de vida.

La libertad de voluntad, el primer pilar, se basa
en la capacidad del ser humano que se le conoce
como autodistanciamiento, que a su vez refiere
a la posibilidad de verse a uno mismo, aceptarse,
regularse y visualizarse.

Esto quiere decir que sean cuales sean las cir-
cunstancias de vida de una persona siempre se es

libre de elegir qué le condiciona y como se maneja;
esto conlleva la responsabilidad. El ser humano es
libre para ser responsable y es responsable porque
es libre.

El segundo pilar en el que se apoya la logotera-
pia es: la voluntad de sentido para el que se aplica
otro concepto conocido como autotrascendencia.

Esto hace referencia a la capacidad del ser huma-
no de superar el ego para poder llegar mas alla de si
mismo. Sobre el sentido de vida Frankl (2004) dice:

El sentido de la vida difiere de un hombre a
otro, de un dia a otro y de una hora a otra.
Por tanto lo que importa no es el sentido de
la vida en formulaciones abstractas sino en el
sentido concreto de la vida de un individuo en
un momento determinado, pues a cada uno le
esta reservada una precisa mision, un come-
tido a cumplir, por consiguiente, ni puede ser
reemplazado en su funcion, ni su vida puede
repetirse, su tarea es Unica, es la oportunidad
de consumarla. La logoterapia considera que la
esencia de la existencia consiste en la capacidad
del ser humano para responder responsable-
mente a las demandas que la vida le plantea en
cada situacion particular (p. 131).

Es decir, el sentido de vida no reside en la feli-
cidad, o en las metas que se fijen a un determinado
plazo, sino en saber que cada dia se tiene un pro-
posito, sea cual sea éste.

La logoterapia también esta conformada por
los conceptos de logoterapia: vacio existencial,
unicidad, autodescubrimiento, alternativas, res-
ponsabilidad y autotrascendencia cuyo estudio y
aplicacion permiten a las personas hacer consciente
el proposito de su existencia. De igual manera, los
valores logoterapéuticos conforman esta corriente
humanista del psicoandlisis. Los valores de creacion,
de experiencia y de actitud, permiten integrar las
tres partes del ser humano en una sola para poder
tomar responsabilidad sobre la propia existencia.



La tercera edad y la logoterapia.

La tercera edad supone un gran reto para las per-
sonas ya que la mayoria de ellas cree que al llegar
a ésta su etapa productiva llega a su fin por lo que
se asume que las personas mayores deben poder
disfrutar de ella plenamente.

En el caso de las mujeres mayores, quienes en
su mayoria han dedicado su vida a las labores del
hogar, como cuidar a su familia, esposo, hijos y en
ocasiones incluso nietos, sin mencionar que este tipo
de responsabilidades recaen sobre ellas desde muy
temprana edad sin que tengan poder de decision, en
muchos de los casos ellas deben seguir trabajando
para poder sostenerse econdmicamente.

A través de la logoterapia se brindaran herra-
mientas a las mujeres mayores participes de Xicami,
para que puedan reforzar el sentido de su vida. Con
ayuda de la reflexion:

e ;A qué quieren dedicar su vida?

e ;Qué propositos tienen?

e ;Qué metas tienen?

e ;Hay algo que desean cumplir que hasta ese
momento de sus vidas no han cumplido?

24 Xicami “Envejecer es florecer”

En términos laborales, la logoterapia en Xicami
pretende cuestionar si sus acciones, a lo largo de
su vida, han sido congruentes con los deseos de
su corazén al contrario de trabajar para sobrevivir.
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Protocolo de
investigacion



Fuente: Unsplash



Antecedentes

La problematica es detectada a partir del cono-
cimiento de que la seguridad econémica de los
adultos mayores en cbMXx es inestable e incierta.
Sin embargo, quienes se ven afectadas en mayor
grado son las mujeres adultas mayores. Ellas, como
grupo poblacional en general, sufren distintos tipos
de discriminacion a lo largo de sus vidas (INMUJE-
RES, 2017, nim. 10) y como consecuencia se ven
reflejadas en su vejez; aunado a lo anterior esta el
fendmeno de la feminizacion del envejecimiento.

De ahi nace la preocupacion por el incremento
y desvalorizacion de la feminizacion del trabajo, a
raiz de la pandemia de covip-19 que actualmente se
vive en todo el mundo y perjudica directamente en
sus actividades econdmicas y seguridad econémica.

Se han llevado a cabo distintos tipos de proyec-
tos para subsanar dicha problematica, derivadas de
la actividad y seguridad econdmica. Por parte del
gobierno en México existen programas de asistencia
donde el apoyo a los adultos mayores consiste en
depositarles alguna cantidad de dinero sea mensual
0 bimensual.

Por otro lado, hay algunos programas, que
se encargan de direccionar a los adultos mayores
(Abriendo Espacios) que estan en busqueda de
empleos que puedan desempefar (baristas en ca-

feterias y empacadores en supermercados). En el
ambito privado hay algunos proyectos que estan
basados en el emprendimiento con la intencion de:

» Darles independencia a los adultos mayores.

» Permitirles utilizar su experiencia de vida, aun
cuando no hayan laborado en empleos formales
a lo largo de su vida.

|

Mujeres

e Deben encargarse del hogar y
del cuidado de cuidado de ninas,
ninos.

e Son tiernas y amorosas.

e Deben ser sumisas y abnegadas,
sin cuestionar las decisiones de
los hombres.

* Deben ser fieles.

e La maternidad es su esencia de
ser mujeres.

» Deben cuidar el honor de la familia.

* Son responsables del cuidado y
la atencion a las demas personas.

Roles y estereotipos de género mas comunes

[ 4

Hombres
Deben proveer econdmicamente
a la familia.
Ser fuertes y valientes.
Tomar decisiones.
Generar un patrimonio estable.
Tener un trabajo remunerado.
Les es permitida la infidelidad.
Sus trabajos implican fuerza y
complejidad.
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" Fuente: Autoria Xicami

El problema surge de la investigacion de la femini-
zacion laboral que ocasiona la falta de seguridad
econdmica, es decir, que las mujeres adultas ma-
yores por ser mujeres llegan a la edad adulta en
situaciones precarias ya que la mayoria de ellas no
cuentan con una jubilacion. Aquellas que si cuentan
con una jubilacion propia o por parte de su conyu-
ge reciben una cantidad insuficiente para cubrir
sus necesidades basicas (comida, renta y servicios
basicos) Por lo cual buscan maneras de solventar
sus gastos econdmicos.

El problema siempre ha estado presente y se
ha detectado (Villagbmez Valdés & Sanchez Gon-
zélez, 2014), sin embargo, a raiz de la pandemia
actual (covip-19) se puede asumir que la falta de
seguridad econdémica increment6 y ademas se ha
invisibilizado aiin mas.

Asi, el proposito de la investigacion es aportar
una vision amplia sobre la seguridad econémica de
las mujeres adultas mayores en cbmx durante la
pandemia de covip-19 y sirve a aquellos quienes
estén interesados en proveer soluciones a largo
plazo que ayuden a disminuir esta problematica.

Delimitacion
Se llevo a cabo esta investigacion en la comx durante
la pandemia de covip-19

Justificacion

Es importante buscar y proponer una solucion
sostenible a largo plazo para dicha problematica,
dado que la poblacion de adultos mayores rmita e
impulse a las mujeres adultas mayores a utilizar su
experiencia laboral sea cual sea esta.

Dado que es una problematica que se dispone
aumente en un futuro no muy lejano (Fondo de Po-
blaci6n de Naciones Unidas, 2012, p. 3) es que lain-
vestigacion cobra relevancia ya que ésta radica en que
aquellas organizaciones, programas y proyectos que
se analizaron a lo largo de la investigacion no abordan
el tema de la feminizacion del envejecimiento, la fe-
minizacion del trabajo, su autopercepcion, asi como
el de la seguridad econémica de las mujeres adultas
mayores de la comx de la mejor manera posible. Si
bien son un gran esfuerzo por hacer algo al respecto,
han solucionado la problematica especifica a las mu-
jeres mayores de manera somera y muy superficial.



Fuente: Autorfa Xicami
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Hipotesis

:Como generar propuestas de disefio para be-
neficiar la seguridad econémica de las adultas
mayores?

¢Como lograr que estas adultas mayores pue-
dan obtener ingresos sin que afecte a su vida
cotidiana?

;Como se puede aportar desde el disefio a que
las mujeres adultas mayores mejoren su sentido
de vida e integrarlas en nuevas labores que le
ayuden a poder obtener ingresos econémicos?
:Como el disefno puede influir para evitar la dis-
criminacion y la desvalorizacion del trabajo de
las mujeres adultas mayores?

:Como el disefio puede impulsar a las mujeres
adultas mayores a emprender para mejorar su
seguridad econémica a través de sus conoci-
mientos y experiencia?

Objetivo general

Identificar e integrar estrategias de disefio para
reducir la feminizacion laboral de las mujeres
mayores en la cDMX.

Definir e identificar estrategias de disefio que se
puedan implementar para apoyar en la seguridad
econbmica de las mujeres mayores de cbDMX a
consecuencia de la pandemia covip-19.

Verbo: identificar

Evento de estudio: feminizacion laboral
Unidades de estudio: seguridad econémica
Contexto: mujeres mayores de la cbmMx

Temporalidad: pandemia covip-19

Fuentet Unsplash
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{Qué es la etnografia?

Segun Guber (2001):

La etnografia es una concepcion y practica de
conocimiento que busca comprender los fe-
némenos sociales desde la perspectiva de sus
actores, agentes o sujetos sociales, vinculando
teoria e investigacion favoreciendo nuevos des-
cubrimientos. (p.)

A través de la etnografia se puede presentar las
interpretaciones problematizadas acerca de algln
aspecto de la realidad, de esta se elabora una re-
presentacion coherente de lo que piensan y dicen
los actores, en determinados contextos, a modo
que esa descripcion sea una conclusion interpre-
tativa que elabora el investigador, esta conclusion
proviene de la articulacion de la elaboracion tedrica
del investigador y trabajo en colaboracion con los
actores. Segun Guber (2001):

Ya que la etnografia presenta la interpretacion
problematizada de los investigadores acerca de
alguiin aspecto de la “realidad de la accion huma-
na” el que piensan y dicen nuestros actores, de
modo que esa “descripcion” sea una conclusion

interpretativa elaborada por el investigador. Las
etnografias no sélo reportan el objeto empirico
de investigacion (pueblo, cultura, sociedad) sino
que constituyen la interpretacion y descripcion
sobre lo que vio y escuchd. En este sentido los
actores son los informantes principales ya que
so6lo ellos pueden dar cuenta de lo que piensan,
sienten, dicen y hacen con respecto a los eventos
que los involucran. (pp. 5-8)

Para finalizar con lo propuesto, es necesario
definir cuales son las necesidades especificas de
disefio mediante técnicas etnograficas con el fin
de que estas herramientas sirvan a fin de contex-
tualizar la investigacion desde el punto de vista de
los actores, ademas de proporcionar las bases para
la identificacion del sistema problema, las necesi-
dades del grupo de actores y la construccion del
sistema-solucion.

Para cumplir con los objetivos planteados en
esta investigacion se llevaron a cabo distintas téc-
nicas del proceso etnografico, que consisti6 en la
recopilacion de datos por medio de observaciones
enfocado hacia las actividades de las mujeres ma-
yores cercanas, entrevistas, encuestas de manera
digital y presencial a las mujeres mayores y las per-
sonas mas cercanas a su vinculo familiar y social,
por Ultimo, la realizacion de hojas de persona.

Para definir e integrar las estrategias de disefio
idéneas también es necesario usar métodos cua-
litativos y cuantitativos de investigacion, de esta
manera se especificaron el contexto real desde el
punto de vista de nuestras usuarias, las necesidades
a resolver y las posibles soluciones. Estas herra-
mientas de indole etnografico son:

 Investigacion: revision bibliografica que llevo a
un analisis cuantitativo basado en estadisticas
que ilustran la situacion actual del objeto de
estudio.

* Observacion: Las observaciones del objeto de
estudio con el fin de formar una mejor idea y
generar cuestionamientos las cuales llevaron
a entrevistas con el objeto de estudio. Anali-
zar el medio en donde laboran y conviven para



destacar las relaciones establecidas con otros
actores directos e indirectos.

Entrevistas: A las mujeres mayores, para la
elaboracion de contextos relacionados a sus
vinculos afectivos, habilidades y fortalezas, ex-
periencia laboral, para conocer su opinion con
respecto a la pandemia y sus afectaciones a la
seguridad economica.

Cuestionarios: A las mujeres mayores y sector
socio-familiar, se realizaron de forma virtual, a
través de cuestionarios de Google forms para
conocer qué tanto interactdan (dias, semanas,
meses etc.), asi como para conocer la percepcion
de las mujeres mayores en la sociedad.
Realizacion de hoja de persona: A partir de la
recopilacion de los datos obtenidos en la inves-
tigacion y con ayuda de las herramientas del
método etnografico se realizaron hojas de perso-
nas, para conocer las necesidades, habilidades y
fortalezas en especifico de las mujeres mayores
participes del proyecto.

Hoja de persona
| . P V"

Nombre: Dalia Peréz Hernandez

Datos demograficos
Rango de edad | Trabajos previos | Trabajo actual | Situaciéon sentimental
60-65 anos Cuidado del hogar | Comercio Soltera, con un hijo
Aspiraciones y metas: Disfrutar cada dia y aprender nuevas cosas

Intereses: Cocinar, bordar, tejer e interactuar con otras personas

Necesidades: Obtener un ingreso para ayudar a cubrir gastos basicos como la renta,
comida, agua, luz, gas, etc

Debilidades: Perdida de energia, no poseer la misma fuerza que antes, tener dolores en
el cuerpo especialmente en rodillas, manos y espalda

Fortalezas: Actitud trabajadora, emprendedora, entusiasta y positiva

Actividades: Todos los dias me levanto temprano para regar mi jardin, preparo el desa-
yuno para todos y me quedo cuidando a mi nieto de 10 afios

Contexto:A consecuencia de la pandemia COVID-19 mis ventas bajaron considerable-
mente y por lo tanto mis ingresos se ha visto muy afectados
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Convivencia]

Aprendizaje

Ingreso
econdmico

Mapa de actores involucrados

Compaferos
[

actividades

Trabajo

Pareja/

p Nietxs
conyuge

En el proceso de investigacion para conocer la
problematica y después de haber recurrido a las
estrategias metodoldgicas anteriormente mencio-
nadas, se identificaron los stakeholders, grupos de
usuarios o actores que intervienen en la problema-
tica abordada, los cuales dividimos en cuatro: las




Sin nuera/
yerno

Hermanxs

mujeres mayores, la familia, la sociedad y el go-
bierno, es importante tenerlos identificados ya que
dentro de la problematica intervienen por multiples
factores y de esta manera se encontraron las po-
sibles intervenciones que se pueden dar desde el
ambito del disefio.

Gobierno

Secretaria

de bienestar




Autopercepcion

Brecha
digital

Laboral

Incumplimiento

Educacion

académica

Estereotipos

Roles de
genéro

de sus derechos

Creencias y
valores

*e

Discriminacion

Autopercepcion,

Falta de
oportunidades

Actividad
econémica

Seguridad

econdmica

Sistema
Problema

Falta de
visbilidad

Carencia de
valor por su

trabajo



el simple hecho

> ser mujeres de

rentan a distintas

esventajas en la
vida

—J

’.—

Pandemia

COVID-19

Las mujeres ganan
menos dinero que los
hombres por hacer el

mismo trabajo

Las mujeres no
reciben la misma
educacion que los

hombres

Son encargadas de las
tareas domésticas,
cuidado de nifos, y

ademas mantener su

————————
empleo, sin remuneracion
econdmica.
Aumento en las
actividades de
I

cuidado

Las mam se
quedan sin espacios
para ofrecer sus
productos

Normalizar esta
problematica por no
saber la existencia de
la feminizacion

Mapa de sistema
problema

Teniendo identificados los stakeholders y su relacion
entre ellos, se realizo un mapeo de las problemati-
cas identificadas, estos hallazgos u oportunidades
son aquellas que nos sirvieron de guia para poder
generar posibles intervenciones desde el disefio,
las cuales nos permitieran no solo incrementar el
valor de las soluciones, sino de a partir de las ne-
cesidades y cualidades de la poblacion de personas
mayores y generar oportunidades que enriquecieran
su calidad de vida.
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Stakeholders

Sistema de
ventas

Logoterapeuta

Pandemia
COVID-19

Mediadores

Sistema-Problema

Falta de

Social i i o
visibilizacion

M ' ‘ § Estrategia de

Video capsulas comunicacion
visual

Sistema-Solucion

Labores remuera
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Contexto

Actividad
econdmica

Problemas que
no se pueden
solucionar

eguridad

Labores remueradas
de las mujeres mayores

Sentido de vida Autopercepcion

Logodiario
‘lllligHIIHHIII"

das de las mujeres mayores o
Figura 8
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Identidad grafica
Conceptualizacion

Las primeras ideas surgen de la palabra florecimien-
to, por la relacion metaférica existente del florecer
de la vegetacion y la de una persona, Flourishing
(floreciente) proviene de fluir (flow) forma parte
de la psicologia positiva y fue definido por los psi-
cologos Corey Keyes y Barbara Fredrickson. Peran
menciona:

El florecimiento humano, como el de las flores,
no es visible a corto plazo. A veces, creemos que
no nos movemos cuando en realidad lo hace-
mos. Avanzamos discretamente y nos desple-
gamos como los pétalos de una flor, de manera
apenas perceptible de forma inmediata pero
de manera espectacular cuando observamos
con la perspectiva del tiempo. Pensemos en la
trayectoria de aprendizajes, dias de trabajo y
esfuerzo anteriores a alcanzar su florecimiento.
La perspectiva del tiempo hace que valoremos
las capacidades, habilidades y talentos que, con
el esfuerzo diario y las condiciones adecuadas
acaban floreciendo. (2014)

Del concepto rector, la palabra florecimiento, se

elabor6 un brief y un moodboard a partir de la idea de
comunicar “quiénes somos y qué queremos lograr.

46 Xicami “Envejecer es florecer”

Brief. Para identificar a Xicami
) g

Nuestros objetivos

Crear una identidad que motive a las mujeres mayores a parti-
cipar, donde se reconozcan como la parte mas importante

del proyecto.

Valores: Personalidad:
Empoderar Solidaridad
Dignificar Amigable
Valorizar Calidez

Atributos diferenciales de otras marcas

Xicami es un proyecto exclusivo para mujeres mayores empren-
dedoras de 55 afios y mas, en comparacion de los programas
existentes, se enfoca en darle herramientas de apoyo para me-
jorar la seguridad econémica y reactivar el sentido de vida de las
mujeres mayores participes del proyecto.

Perfil de clientes potenciales
Mujeres mayores emprendedoras de 55 afios o mas de nivel
socioeconémico bajo.

¢Quiénes somos?
Proyecto de disefio integral para mejorar la sequridad econémica
de las mujeres mayores y afianzar su sentido de vida.






Primeras exploraciones

La identificacion y definicién del concepto guia
en el proceso de la toma de decisiones al disefar
la identidad grafica fue sumamente importante,
ademas de considerar que todo genera identidad
y comunicacion. Como conclusion del brief surge
xicamiti o flor de camote, de xicami, jicama, la flor
representativa de México de origen azteca, cuyo
significado expresa compromiso, carifio, amor, fe-
licidad y agradecimiento.

Xicami fue elegida como naming del proyec-
to, surge de la busqueda de la frase envejecer es
florecer, como antes se menciond el florecimiento
humano al igual que el de las flores no es visible a
corto plazo, sin embargo este florecimiento esta
en crecimiento constantemente en uno mismo.
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Correccion optica del espaciado entre elementos tipograficos.

Correccion optica de las altas y bajas de la tipografia.

Costa
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789

v BT %1 2#$%&=

¢ Ningun elemento a excepcion del
fondo puede traspasar el area de
proteccion de la identidad grafica.

e Launidad se obtiene a partir de la
letra “a” de la misma identidad gra-
ficay sera colocada desde el centro
de las laterales de la identidad
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Identidad grafica final Paleta de color
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Ft]‘&”'e: Unsplash

Sistema solucion

Al elegir trabajar con las mujeres mayores de 55 a
69 anos en CDMX, iniciamos la investigacion sobre
el objeto de estudio donde se analizo el contexto
histérico, educativo y sociocultural de ellas. Apren-
dimos que las mujeres mayores, por su contexto
sociocultural, han sufrido de diversas desventajas y
discriminaciones por el simple hecho de ser mujeres.
Asi como una crianza basada en roles de género que
permea en su vida en el aspecto familiar, social y
laboral. Con ayuda de nuestra experta en logote-
rapia, Juanita Ruiz, y con base en la investigacion
inicial sobre el objeto de estudio donde a manera
de entrevista se les pregunto:

« ;,Como se percibian ellas mismas?

« ;Como perciben sus fortalezas y debilidades?

e ;Como ellas creen que son percibidas por sus
familias y por la sociedad en general?

A partir de las entrevistas se planteo, apoyarles a
mejorar su seguridad econdémica, reforzar su sentido
de vida a través de la logoterapia como herramienta
para que ellas puedan vivir plenas y felices al entrar
a esta etapa de vida llamada vejez.

¢Qué aporta la logoterapia al proyecto?

La logoterapia lo que hace es traer a nosotros una
manera de hacerles saber que no son victimas de las
circunstancias sino que son responsables de su vida
y el rumbo que ella tome. Asi, en este momento de
vida en el que se encuentran las mujeres mayores,
ellas podran tomar decisiones responsables sobre
coémo quieren vivirla.

Aunque muchas de ellas tienen apoyo y compa-
fifa de sus amigas y familiares, es importante que
ellas sean conscientes del hecho que son indepen-
dientes y la manera en que vivan el resto de su vida
depende sélo de ellas.

Con esto, en Xicami consideramos que para
que ellas tengan la intencion y voluntad de mejorar
su seguridad econémica deben tener claro cudl es su
sentido de vida. Es verdad que no todas las mujeres
mayores ignoran su sentido de vida, pero como se-
res humanos enfrentamos diferentes circunstan-
cias de la vida diariamente, algunas mas dificiles
que otras y es por esta razdn que se considero la
logoterapia como la herramienta mas adecuada ya
que puede apoyar a cada persona a poder vivir cada
etapa de su vida feliz y plenamente.



Logovideos

El proposito principal de los logovideos es el de
reforzar los temas tratados dentro del logodiario,
con explicaciones claras y sintetizadas de una lo-
goterapeuta. Estos videos componen una serie de
seis capitulos los cuales se encuentran en la plata-
forma de Youtube desde el canal oficial de Xicami
para una mayor accesibilidad y alcance publico. A
pesar de que las usuarias son mujeres mayores, se
identifico en las entrevistas que la mayoria de ellas
son cercanas a ciertas aplicaciones como Whatsapp
o Youtube gracias a la compania de familiares cerca-
nos. Por esta razon, se determind usar este medio
como una manera de transmitir audiovisualmente
el contenido del logodiario asi como invitarlas a
efectuar los ejercicios de cada capitulo.

Cada video consta de una breve introduccion
narrada con titulo del capitulo correspondiente al
tema. Ademas, incluye un espacio para reflexionar
unos segundos al finalizar cada contenido del video.
Finalmente, se da la despedida y un recordatorio
amigable hacia las mujeres mayores de percibir el
envejecimiento como un florecimiento para sus vi-
das, con el fin de recordarles que siempre pueden
comenzar a vivir de nuevo.
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App Xicami

La app brinda un espacio a aquellas mujeres ma-
yores que venden localmente y que a raiz de la
pandemia por COVID-19 perdieron su espacio fisico
donde llevaban a cabo sus ventas, asi como aque-
llas que quieran emprender. Muestra, a través de
la geolocalizacion, los productos y servicios que
ofrecen. En donde, de forma ordenada los com-
pradores podran encontrar dichos productos, por
medio de la plataforma Android.

Los principales apoyos tecnoldgicos para ello
sera el uso del GPS del dispositivo, asi como bases
de datos externas y actualizables.

Requerimientos

Para comenzar el proyecto se realizaron sondeos
a mujeres mayores, asi como a potenciales consu-
midores, para ello se utilizaron diversas estrategias
como entrevistas, observaciones y hoja de personas.
De esta manera, se identificaron las capacidades de
ambos grupos donde, el consumidor mostré interés
en adquirir productos o servicios elaborados por las
mujeres mayores, sin embargo se menciond que no
habia alguna forma de encontrarlas desde casa, a
excepcion de salir y encontrar sus puestos en la calle,
desafortunadamente, debido a la pandemia muchos

negocios del comercio informal tuvieron que cerrar,
como consecuencia de esta problematica, dejo sin
un medio de contacto entre las mujeres mayores y
sus consumidores.

Casos de uso

El proceso es un compendio de requerimientos que
tanto los consumidores como las mujeres adultas
mayores llegaron a comentar. A continuacion, en
el siguiente mapa presenta como fue disefiada la
interaccion de la aplicacion entre los consumidores,
las mujeres adultas y el servicio de Xicami.

Con la idea de unificar todas las necesidades, dio
como resultado el desarrollo del mapa de casos de
uso. En este mapa se recopilan los requerimientos
necesarios de la aplicacion, lo que genera en la apli-
cacién una distribucion mas organica y adecuada
para los usuarios, asi mismo distingue las diferentes
necesidades y componentes de la app.
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En la figura 2 se observan las distintas funciones
que apoyan a las mujeres mayores como a los con-
sumidores, a medida que se creaba la aplicacion
basandose en el estudio previo de las necesidades
de estos sectores, con los requisitos tecnoldgicos
disponibles y las participaciones de usuarios se logro
refinar los requerimientos de la aplicacion. Ademas
de esto, se dividieron las acciones que solo concier-
nen al grupo de las mujeres mayores y asi mismo
la de los consumidores. Esto llevd a elaborar un
acceso diferente para cada usuario, lo cual lleva a
tener dos en la aplicacion: el de las mujeres Xicami
y otro para los consumidores.

Cada uno de estos casos de uso se ven vincu-
lados a las necesidades de los requerimientos de
los usuarios, asi como una seccidon enlazada a las
actividades que pueden realizar sin ser exclusivas
para su grupo y aprovechar las caracteristicas tec-
noldgicas de los dispositivos.
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El disefio tomo los elementos necesarios para me-
jorar la experiencia del usuario, para identificar esto
se realizaron una serie de preguntas pertinentes,
las cuales se muestran a continuacion:

e ;Cuales serian las necesidades de los usuarios?

» ;,Como son las especificaciones funcionales?

e ;Cuales son los requerimientos de los conte-
nidos?

e ;Como los usuarios pueden tener acceso a la
APP sin tener limitantes visuales?

e ;,Como debe ser el contenido para que sea in-
tuitivo para las mujeres mayores?

» $Como hacer la interfaz incluyente y con una
navegacion fluida?

La relacion entre las mujeres mayores y el
i-comerce es nula, en el mercado las aplicaciones
existentes solo aportan informacion a este grupo,
como cuidados a tener, comidas y ejercicios reco-
mendados, pero ninguna de ellas se enfoca a la parte
econdémica y a la visualizacion online de este sector
de la poblacion, muchas de las mujeres encontradas
para los casos de uso comentaron que la brecha

digital existente es muy marcada para ellas. A con-
secuencia de esto, se busca una interfaz intuitiva
donde permita la exploracién de la misma sin temor
a ser desconfigurada, con la que se adapte rapida-
mente al manejo de las mujeres mayores, asi como
la capacidad de ajustarse visualmente a distintos
dispositivos, Por lo tanto, la interfaz utiliza algunos
de sus analogos de pantalla con algunas aplicaciones
que les eran familiares para las mujeres mayores.

A continuacion en la siguiente imagen, se mues-
tra la pantalla de registro para la APP Xicami.



£Xicami

iUnete a comunidad
Xicami!

Xicamis

Perfil .

A continuacion, se muestra el médulo de navegacion
por el que los usuarios pueden navegar a través de
la aplicacion, el disefio de la interface esta adaptada
para que la posicion y comprension de los iconos sea
la adecuada ergonémicamente para los dos tipos
de usuarios.

Mapa . - -
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feXicami

Bienvenida

jAcompananos a ver
el siguiente video!
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Interface grafica de la
aplicacion Xicami

Se define la posicion del menl de navegacion en
la parte inferior para tener un mejor control del
dispositivo con problemas en las manos, manos
pequefnas o a una sola mano.

Mapa: que consta de dos partes principales, el uso
de gps y una marca de ubicacion propia, y marcas
de una base de datos expresados en forma de mapa
donde se albergan las posiciones de las mujeres Xi-
cami, al entrar a alguno de estos puntos se obtendra
mas informacion de los productos que ofrece esa
mujer Xicami.

Productos mujer Xicami

Posteriormente se observa la interfaz de la visuali-
zacion del producto, en ella se obtienen los princi-
pales datos del producto, colores, tamanos, formas,
tiempo de confeccion, duracion y materiales.

Desarrollo de caso de usos

Como anteriormente se dijo, la interfaz grafica im-
plementada se origina por la inclusién de un amplio
sector de mujeres mayores, para poder resolver este
caso de uso se tienen que completar previamente al-
gunas acciones por ambos usuarios de la aplicacion.

Comprador: Estar registrado en la app Xicamiy
haber iniciado sesion.

Mujer mayor: Estar registrada, haber subido al me-
nos un producto a la plataforma y otorgar algtn
medio de contacto.

Una vez que estas acciones son realizadas por los
usuarios, el siguiente factor es la distancia. La apli-
cacion esta disefiada para fomentar el uso del con-
sumo local, asi como la aceptacion del comprador
de recorrer distancias mas largas para conseguir el
producto, por lo tanto, se debe cumplir alguna de
estas opciones, que el comprador disponga de una
ubicacién cercana a la de una mujer mayor o estar
dispuesto a desplazarse una distancia mas larga
para realizar su compra.

Ruta A

1.- El comprador dispone dentro del menu de na-
vegacion la opcion “mapa”.

2.- Se sittia dentro del mapa con su posicion actual.
3.- Selecciona el pin mas proximo en bldsqueda de
los objetos que se ofrecen.

4.- Selecciona del carrusel de imagenes el objeto
que desee comprar.



o
o
o

{J
Rebel Monky
(moto-soloredservice)

Rebel Monky
(moto-sotare&service)

5.- Entra al apartado de “comprar” donde conta- x
’ . 0)
ra con acceso a los datos de contacto de la mujer 5" ;

mayor.
6.- El contacto sera a través de llamada telefonica o
WhatsApp para la adquisicion del producto.

Ruta B : 0 , g4

1.- Entrar a la seccion de “blsqueda”. UJ] A Q ) HJ] A Q =)
2.- Buscar las palabras clave. wae N I I war: N I I
3.- Aplicar un filtro para cerrar mas la busqueda.

4.- Al encontrar el producto de su interés puede #Xicami

continuar la ruta A desde el punto 4. 0 Tejidos

Julio Morante

‘D Historf@lies

Bufandas Tejidos y dulces

Rosalina 4km Akm

O Comentarios

¥y Favoritos (orsequ -
Rosalina Hernandez
g Calle 11 de abril n. 15 Ampliacién Palo
g y Evaluar B Solo Huixquilucan
Editar perﬁ! compra Tejido con flores ekl

Juana akm Telefon

® Cerrar sesion
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Estrategia de
comunicacion visual

La solucién que se ha desarrollado para la proble-
matica inicial ha sido disefiar una estrategia de
comunicacion visual.

Entendiendo que una estrategia de comunica-
cion visual va mas alla de ser estético o agradable
a la vista, es mas complejo que eso ya que debe
ser cuidadosamente poderoso y cuyo mensaje sea
claro; que llame la atencion del grupo de estudio
y de la audiencia en general, ademas conectar de
forma creativa y oportuna mediante un buen disefio.

Para elaborar la estrategia, nos planteamos
algunos objetivos, canales de difusion, primeramen-
te planteamos quiénes serian nuestro publico que
pretendiamos alcanzar, en este caso, las mujeres
mayores. Se elaboraron preguntas para poder cono-
cerlas, en el proceso nos cuestionamos ;Qué cddigos
visuales les atraian? entendiendo por cédigo visual
al conjunto de elementos con los cuales se forman
los mensajes, es decir, colores, formas (organicas
e inorganicas) tipografias, tipos de fotografias. Del
mismo modo, ;Como eran las imagenes que las per-
sonas mayores suelen compartir en redes sociales?

Una parte importante al crear esta estrategia fue
definir los objetivos para los que se planted, hacer un
valor diferenciador de nuestro contenido; el canal
de difusion, el grupo objetivo fue primordial, ya que
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para llegar a las mujeres mayores no es el mismo
canal que los adolescentes. y por Ultimo, crear la
estrategia creativa, es decir, tomar las decisiones de
qué elementos la conforman, qué formatos tendrian,
paleta de colores, textos, entre otros.

La iniciativa de la estrategia de comunicacion
visual tiene como objetivo promover la difusion del
proyecto que se realiza en favor de las mujeres ma-
yores. Asi mismo, lograr que se visibilicen sus labores
de las que muchas de ellas, sostienen sus gastos.

Esta estrategia, se compone de un cartel impreso
que va dirigido a todo publico, con el que se pre-
tende visibilizar el trabajo de las mujeres mayores,
informar del proyecto realizado y difundir la aplica-
cion; en él se incluyen medios de contacto en donde
se les proporcionara mas informacién referente al
proyecto, asi como las redes sociales de las que se
apoya el mismo.

Se hizo un analisis de los posibles sitios estra-
tégicos para la colocacion de los carteles, fueron
identificados lugares concurridos dentro de las co-
lonias donde viven las mujeres mayores participes,
asi seleccionando miscelaneas, paradas cercanas de
autobuses, parques y sitios de facil vision.

Las redes sociales son un medio apto para todo
publico, en ellas se difundira lo relacionado a la apli-

cacion, para que conozcan del proyecto, se unan
y apoyen consumiendo productos de las mujeres
mayores Xicami. Las plataformas de las que nos
apoyaremos son Facebook y Youtube.

Estas estan integradas por video capsulas en
la red social de Facebook, elaboradas en colabora-
cion con las mujeres participes del proyecto con el
proposito de visibilizar las labores de las mujeres
mayores, con el fin de no solo consumir, sino de
valorar los productos y trabajo que ellas realizan.

Y

zeXicami

!

Dignifica el trabajo de las
mujeres adultas mayores,
consume sus productos

Xicami es un proyecto de
disefio integral para visbilizar
las labores de las mujeres
adultas mayores, mejorar
su sequridad econdmica y
afianzar su sentido de vida

Encuentraa la mujer
adulta mayor mas
cercanaatienla
app de Xicami

Mas informacion
(©5599887766 () Xicami
B 5599887766 (&) Xicami

Disponible en

» Google Play.



Como parte de la estrategia de comunicacion visual
se encuentran las video capsulas, en estos videos de
corta duracion se busca crear una mayor difusion & Xicami X \!; N
del proyecto a través de las redes sociales como
Facebook, ademas de visibilizar el trabajo de las mu-
jeres mayores dado que ellas son las protagonistas
de estas capsulas, en las cuales permiten observar
su emprendimiento y trabajo.

¢Queé son las video capsulas?

Son videos planeados de corta duracion empleados
para presentar algun producto o servicio. Su fun-
cion es captar la atencion del pablico sin embargo,
es importante delimitar los objetivos deseados y
conocer a la audiencia para quien va dirigido el

mensaje que se quiere transmitir. La presentacion
de las video capsulas puede ser a través de series @ticami VideoCapsula Mujer Xicami
relacionadas al tema principal, ademas, de que estos Xicami - 4 vistas - hace 4 semanas
videos pueden subirse a cualquier plataforma o red
social gradualmente.
Xicami
g‘;xlcami 2 suscriptores - 2 videos
SUSCRITO ‘A
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Evaluaciones
Sistema Solucion

Contexto

Para las evaluaciones con usuarios se llevaron a cabo
dos grupos por separado. El primero fue un grupo de
mujeres mayores, inicialmente fueron 14 a lo largo
de los meses en los que se desarroll6 el proyecto este
grupo se redujo a 6, quienes colaboraron durante
el tiempo restante aportando retroalimentacion.
Todas ellas mujeres mayores de distintas partes de
la CDMX cuyo rango de edad oscil6 entre los 59 y
69 afos de edad.

Las evaluaciones con las mujeres mayores se
llevaron a cabo de manera presencial debido a que la
mayoria no tiene acceso a internet o no sabia como
realizar una videollamada. Algunas de las partici-
pantes permitieron la grabacion de la entrevista,
todos sus comentarios quedaron documentados
por escrito.

En segundo lugar se llevaron a cabo pruebas de
usuarios con el grupo de potenciales compradores
y usuarios de la aplicacion Xicami. Este grupo se
compuso principalmente de mujeres quienes con-
forman el 66.7% y el porcentaje restante, 33.3%,
son hombres.

En el caso de las pruebas con usuarios compra-
dores de la app el rango de edades oscil6 entre los
20y los 55 afios de edad, siendo el 33.3% de ellos

entres los 30 y 39 afos de edad, el 50% pertenece
al rango de edad de entre los 20 y 29 afios y el
restante 16.7% de los participantes pertenece al
rango de edad de entre los 40 y 49 afios de edad.
Las evaluaciones se dividieron en tres partes,
cada seccion se planed para tomar alrededor de diez
minutos y posteriormente otros diez minutos para
recibir la retroalimentacion de los participantes.



Aplicacion

Los comentarios sobre la aplicacion por parte de los
compradores, el 83.3% de los participantes consi-
dera que la app “esta relacionada con el proposito
para el cual fue creada y es, en gran parte, adecuada
para el usuario”, por lo que un comentario que se
recibi6 de los evaluadores es que los perfiles de las
mujeres Xicami deben tener letras mas grandes.

En cuanto a facilidad de uso el 83.3% de los
evaluadores considera que “los graficos y enlaces
son muy adecuados y la navegacion es muy facil.
El uso de la app es muy intuitivo”, en este aspecto
respecto el equipo considera que la app no requiere
un cambio relevante en cuanto a la navegabilidad.

Con respecto al disefio de la aplicacion, los eva-
luadores consideraron que el disefio es anticuado y
comentaron que existen disefios de aplicaciones mas
simples que las hacen lucir mas intuitivas, innovado-
ras y modernas. Con base en esta retroalimentacion
los cambios que se le hicieron a la aplicacion consis-
tid en quitar los fondos en los que aparecian fotos
por colores lisos. Lo que permiti6 que la aplicacion
luciera mas moderna y simple.

A las colaboradoras también se les mostro6 la
app, les llamo la atencion, les pareci6 coloriday en
general las reacciones fueron buenas, sin embargo,

algunas de ellas mostraron preocupaciéon por no
estar seguras de si sabian utilizarla por si solas ya
que no acostumbran utilizar aplicaciones. Se les
comentd que en ese caso podrian pedir ayuda de
sus familiares o acercarse al equipo Xicami para

recibir apoyo, respuesta que les dejé mas tranquilas.

Dulceria

P
' {3 Comentar Dulces, botanas, chetas, de todo un poco de
dulces.

LEDnOI’ Mal’quez Las principales marcas a la esquina de casa.

: ¢ . Si busca algun dulce en especial no dude en
Calle 11 de abril n. 8 a.m. ps e

Horarios de 7h a 19h,

Ccomparii J Comprar
RIS S 4=

Buscar Herramientas
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El logodiario fue evaluado por el grupo de mujeres
que colaboraron con el equipo. En la primera eva-
luacion se les dejo el logodiario por un periodo de
dos dias, para que pudieran leerlo con detenimiento
y llevar a cabo algunas de las actividades en él. Al
reunirnos nuevamente, las mujeres mayores nos
hicieron comentarios, de entre los mas relevantes
fueron sobre el disefio. Refiriéndose al color una de

ne

las participantes dijo que “le falta color”:

“Las fotos de las flores son lindas pero
le falta color”.

Siendo este un libro disefiado para las mujeres ma-
yores era importante tomar en cuenta los cambios
que sufre la vista a partir de cierta edad y por ello
el cuidado de los colores y tonos que se utilizan en
él. Otros de los comentarios apuntaban al espacio
para escribir:

“El espacio para escribir es poco”

Como el diario que es una de las cosas que mas
interesaba era que las mujeres mayores tuvieran
suficiente espacio para poder escribir sus reflexio-
nes en él.

¢Qué es vacio existencial?.

Las personas somos seres que, desde lo mas hondo de nues-
tra naturaleza, buscamos sentido y luchamos por conseguirlo.
No es suficiente solamente lo materia y la satisfaccién de
deseos, sino que alberga dentro de sf fa voluntad de realizar
en su vida algo cargado de sentido. Esta es la principal moti-
vacion humana: Ia voluntad de sentido.

Cuando al ser humano le falta la orientacion hacia el sentido
y los valores, el individuo cae en la frustracién y aparece el
vacio existencial. Encontrar el sentido de la vida implica que
hay que buscarlo.

Los valores que conforman al ser, es decir los valores tras-
cendentes, son los que promueven el bienestar, como son la
vida familiar, profesional, social y personal con honestidad e
integridad. La represion de la voluntad para encontrar sen-
tido a la existencia, conduce a sentimientos de vacio. Estas
experiencias provocan que las personas se sientan solitarias,
vacias, frustradas, impotentes, desdichadas.

Ante el vacio existencial hay dos caminos:

a. Vivir una vida neurdtica, distraerme con vicios y adicciones,
destruirme.

b. Preguntarme, reflexionar y buscar llevar una vida orientada
al sentido.

Sentido de vida

Plensa en tu negoclo. Escribe ejemplos de situaciones en las que has experimentado

#Qué es sentido de vida? i quieres retomarlo, zqué metas recuperards o deseas alguna emocién negativa y cémo pudiste o puedes modificar-
alcanzar? ) ) Ia para evitar caer en un vacio existencial.
Es lo mas significativo en tu vida. Es buscar la respuesta a la Si quieres iniciar uno, ;qué metas suefias lograr? Tiempo sugerido para llevar a cabo esta actividad es de 5 2 7

Haz una lista. (Procura ser realista y que éstas sean alcan-
zables en poco tiempo). Por ejemplo: “Quiero volver a mis
ventas por catlogo.” o “Empezar a vender mis guisados.”

pregunta para qué?, segin acontecimientos de la vida y la
propia existencia que se descubre en cada situacién.

dias.

implica responsabilidad y compromiso, cada persona es res-
ponsable de descubrirlo por si misma. Esta se vive como una
satisfaccion personal.

I tiempo sugerido para terminar esta actividad es de dos
semanas.

€l sentido de vida te da direccion y significado a tu propia vida
mediante el descubrimiento y la identificacion de las fortale-
zas y capacidades.



Sobre el contenido del logodiario y las actividades
los comentarios fueron en su mayoria positivos, a
algunas de ellas les gustaron mucho las actividades
que se sugieren dentro del logodiario, uno de los
comentarios

“A primera vista parece mucho trabajo,
pero lo lei y se me hizo muy interesante”.

El equipo Xicami pretendia que ésta las actividades
del diario fueran llamativas para ellas, pero sobre
todo sencillas y que les resultara facil comprome-
terse con ella.

Posteriormente se les mostré el logodiario una
vez mas habiendo hecho los cambios sugeridos.
Se le puso mas color y en lugar de fotos de dalias
(las flores) se hicieron ilustraciones. Asimismo se
incluyeron ilustraciones del personaje la Sra. Dalia
para dar dinamismo y vida al diario. De igual forma,
se les afiadieron 50 hojas donde ellas tienen espacio
para escribir diariamente.

Con respecto a los cambios hechos, los comenta-
rios mas populares por parte de las mujeres fueron:

“se ve mucho mejor, menos sencillo
y mas colorido”

iBienvenida
a Xicami!

€l diario Xicami pretende ser utiizado como una
herr: te decimos para

quésirve y como utilizarlo.

#Qué escribes en tu logodiario?
Las respuestas a preguntas especificas que te llevan a una
reflexion interior.

#Qué es la logoterapia?
5 un tipo de terapia que ayuda  las personas a
reforzar su sentido de vida.

iCul es el objetivo de tu logodiario?
El objetivo principal de tu diario es ayudarte a mantenerte
motivada para reactivar tu negocio o emprender uno.

2Qué es un logodiario?
5 una herramienta de logoterapia que te ayuda
amantenerte motivada dia a dia.

ntiene?
informacién sobre logoterapia, s
basicos y algunos

Qué

a, sus concep
ejercicios de refuerzo.

? :Qué es sentido de vida?

A continuacion piensa e identifica aquellas cosas que td
consideres tus fortalezas y capacidades, antalas no te limites
enesciibir lo que pienses:

[ €5 lo mas significativo en tu vida. Es buscar la respuesta de
Ia pregunta zpara queé?, segin acontecimientos de la vida y la
propia existencia que se descubre en cada situacion.

Implica responsabilidad y compromiso, cada persona es

satisfaccion personal.
€l sentido de vida te da direccion ysignificado a tu propia vida
yha

y capacidades.

Video 1
Sentido de vida

Entra y conoce mis del tema:
senti ida, con el video
rio que hemos

“me gusta mas porque tiene mas color”.
El personaje de la Sra. Dalia gusté “porque le

afade vida al diario” y ayudan a comprender lo que
esta pasando.

A



Los logovideos también fueron evaluados por el
grupo de mujeres mayores, vieron los logovideos
en el canal de youtube en la primera evaluacién en
cuanto al disefio de éstos, se comentd que se veian
bien pero les falta algo de vida y color. Con base
en dichos comentarios se llevaron a cabo distintos
cambios, como afiadir pequefias animaciones, texto
para resaltar palabras o conceptos importantes.
Los cambios agradaron al grupo de mujeres cuyos
comentarios fueron: “Me gusta la musica de fondo,
los munequitos son llamativos”. Con respecto al
contenido de los logovideos ellas dijeron que se
sienten identificadas con el contenido, y les parece
interesante lo que se dice en ellos.
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Estrategia de comunicacion visual

Cartel

En cuanto al cartel para promover el proyecto el
100% de los participantes consideran que al ver
el cartel éste permite tener una nocion clara de lo
que trata el proyecto. El 83.3% de los evaluadores
dijeron que al observar el cartel se sintieron mo-
tivados a descargar y comprar productos a través
de la aplicacion.

Con respecto a los elementos visuales, como
colores y formas, se recibieron diversos comentarios,
la mayoria positivos como: los colores son lindos las
formas originales hacen armonia, son llamativos.En-
tre los mas relevantes para el fin de esta evaluacion
uno de los participantes sugirié darle mas espacio al
margen inferior que incluye la franja morada donde
se colocaron los datos de contacto el cédigo QR
y las redes sociales del Xciami. Se llevaron a cabo
dichos cambios y este es el resultado.
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Video capsula Xicami: jConoce a la sefiora Juana Victoria!
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Video capsulas

Basandonos en las respuestas de los participantes
podemos concluir que de manera general el prop6-
sito de las video capsulas cumple su objetivo que
es: “Difundir y visibilizar el proyecto a las mujeres
Xicami que participan en el proyecto, incentivar a
usuarios potenciales para descargar y utilizar la app.”

Entre los hallazgos mas relevantes con respecto
a las video capsulas uno de los participantes co-
mento que la video capsula comunica la capacidad
productiva de las personas mayores.
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Conclusiones

El sistema propuesto puede integrar a las mujeres
mayores a una economia no presencial y digital,
con el estudio del mismo llegamos a comprender lo
compleja que es la situacion econémica de cientos
de mujeres mayores en México.

El alcance del proyecto también es fomentar
una economia local tomando en cuenta a las muje-
res mayores quiénes, por su condicion de personas
mayores, muchas veces no tiene la posibilidad o el
acceso a dichas tecnologias y a los beneficios que
les pueden dar.

La ventaja del proyecto es que puede ser esca-
lable, es decir, se puede implementar en multiples
sectores, aunque ahora se limite a las mujeres ma-
yores que tengan acceso a un dispositivo movil, ya
sea propio o familiar. La logoterapia en el proyecto,
es un enfoque poco ortodoxo, sin embargo, espe-
ramos permear un poco en sus vidas y mentes para
que las mujeres mayores puedan tener diferentes
perspectivas con respecto a la vida de acuerdo con
sus experiencias y vivencias. Si las mujeres mayores
de cbmx aprenden sobre ventas, economia, y la
calidad de vida y las inspira a vivir una vejez digna
y productiva como se la merecen sabremos que el
objetivo del proyecto se logro.
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Se concluy6 en el afio 2021.
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