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Descripcion de la
SA

Descripcion de la
SEC.

En la actualidad, han surgido nuevas olas
de migracion las cuales se encuentran des-
plazadas a lo largo del corredor migratorio
México — Estados Unidos, esto nos ha lle-
vado a reconocer que ha habido fenémenos
ignorados en torno a la movilidad de las
personas migrantes, fenbmenos que caen
directamente en las condiciones de vida a
la que los migrantes se enfrentan durante
su trayecto.

El peso recae en las condiciones a las que
se enfrentan los migrantes en su recorrido
por la CDMX, ya que, se ha reportado que
los migrantes sufren actos violentos por par-
te de grupos criminales como lo son: robos,
secuestros, violaciones, trata de personas
y la muerte. Asi mimso, la discriminacion
hacia las personas migrantes se hace pre-
sente, donde esta se basa de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas como lo son su color
y estatura o del pais de donde vienen. Sin
embargo, otros problemas que sufren los
migrantes son la falta de acceso a servicios
basicos como la atencién médica y la esca-
sez de productos alimenticios no perecede-
ros en su trayecto. Los cuales son dificiles
de conseguir porque son alimentos que de-
ben ser consumidos al instante.

10 Primera seccion | Antecedentes

Contexto histérico

2018 - Se crea un albergue temporal en el
Estadio JesUs Martinez “Palillo” para mi-
grantes, a esto el albergue rebasé la capaci-
dad del estadio y ocurrieron complicaciones
como: filas de entre 30 y 40 minutos para
conseguir alimento, bafnos sucios y gente
descansando en el pasto. Debido a la falta
de organizacién y de condiciones de higie-
ne, la Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) emiti6 medidas caute-
lares, manifest6 que algunas de las defi-
ciencias que habian advertido eran que la
atencion médica se suspendi6 a las 20:00
horas, que no habia regaderas suficientes
paras hombres y mujeres, asi como la falta
de coordinacion para levantar las carpas.

2021 - Con el arribo de migrantes prove-
nientes de Haiti, los albergues indepen-
dientes de la CDMX advierten que sus ca-
pacidades estan rebasadas para atender
el creciente flujo de migrantes. Piden de
manera urgente que el gobierno capitalino
les brinde apoyo para no dejarlos sin ayuda.

2021 - Como una medida reactiva desde
la administracion politica del gobierno del
presidente Andres Manuel Lopez Obrador,
la diputada Claudia Sheinbaum rechazo6 la
opcién de la creacion de nuevos albergues
para la atencién de los migrantes provenien-
tes de Haiti. Se decretd que s6lo se usarian
los albergues existentes como medida de
control para evitar que se convirtieran en
migrantes con refugio permanente.

Primera seccion | Modelo teérico e histérico 11



Contexto tedrico

Perspectiva
afectiva

Los desplazamientos de grupos de migran-
tes generan un impacto en los paises de
origen como en los paises destino, donde
dicho impacto se ve premeditado por el as-
pecto de la oferta de trabajo y demanda,
planteando la emigraciébn como una deci-
sion individual donde los actores tienen que
tomar la decisién de emigrar, siendo esto
una consecuencia estructural de la expan-
sion del mercado interior de una jerarquia
global.

Desde la posicion de lo significativo, la falta
de alimentos es una problematica frecuente
mientras cruzan por México, esto debido a
la escasez de recursos econémicos en al-
gunos casos y por los largos trayectos que
recorren en los cuales les es dificil conse-
guir alimento. Ademas, se encontr6 que la
alimentacion que tienen es deficiente de-
bido a que lo que consumen se basa en
comida chatarra y algunas otras veces se
ven obligados a comer alimentos perece-
deros (frutos o verduras) en estado de des-
composicion. La comida que generalmente
ofrecen los albergues y casas del migrante
estd basada en verduras, arroz, frijoles y
lentejas, dieta basica que probablemente
no es la mas completa, pero si les dota de
energias necesarias para continuar su ca-
mino o para recuperarse del agotamiento
con el que arriban a estos lugares que les
dan asistencia.

12 Primera seccion | Modelo teérico e histérico
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Perspectiva
tedrica-critica

La migracion generalmente tiene su origen
en problemas econémicos y sociales o por-
que las personas buscan incrementar sus
ingresos y oportunidades. Dicho esto, los
paises desarrollados suelen ser el destino
de aquellos quienes deciden emigrar, sien-
do estos quienes concentran en un 60%
las movilizaciones humanas. Infiriendo, la
migracion beneficia el crecimiento econé-
mico de los migrantes y mejora su calidad
de vida, aunque el impacto depende de la
region, del tiempo de permanencia, esco-
laridad y otras condiciones. Si se trata por
ejemplo de migrantes calificados, el pais
receptor se ahorra los gastos en su educa-
cion y se beneficia de los trabajos y servi-
cios profesionales, pero, en el caso de los
no calificados, frecuentemente se emplean
como mano de obra barata, precisamente
en el sector agropecuario o terminan siendo
victimas del trafico de personas.

14 Primera seccion | Modelo teérico e histérico

Investigacion
cualitativa

La tendencia hacia los flujos migratorios
de transito a través de México se ha com-
puesto casi en su totalidad por personas de
origen centroamericano. Debido a ello, esta
dimensioén de la migracion era considerada
como un asunto regional circunscrito a pai-
ses latinoamericanos. Sin embargo, a partir
de 2013, la presencia de personas migran-
tes provenientes de fuera del continente
americano se intensific6 de manera consi-
derable, incrementandose a mas del doble
de 2013 a 2018, la situacion de desplaza-
miento forzado interno (DFI) suele tener,
como causa y consecuencia, la violaciéon
de los derechos humanos. En México, la
negativa a reconocer el fenébmeno por parte
de gobiernos anteriores invisibiliza su gra-
vedad y magnitud, dando como resultado la
falta de atencién integral para las personas
afectadas. Ademas de la presencia de per-
sonas provenientes de estos paises, llama
la atencion como se han diversificado los
flujos y los lugares de procedencia de otros
grupos, especialmente considerando las
grandes distancias que tienen que recorrer
para llegar a México.

Primera seccién | Modelo tedrico e historico 15



Investigacion
cuantitativa

- En el Informe mundial sobre desplaza-
miento interno (grid, por sus siglas en
inglés, 2020), el Observatorio de Despla-
zamiento Interno contabilizé que, durante
2019, en México se identificé a 7 100 nue-
vas personas desplazadas por conflicto
armado o violencia, 16.000 por desastres
naturales provocados por el ser humano, es
decir, un total de 23.100 nuevas personas
en situacion de dfi en 2019, y 345.000 como
total acumulado de personas desplazadas
por conflicto, desde el primer conteo hecho
por idmc, hasta diciembre de 2019.

- A partir de 2013, la presencia de personas
migrantes provenientes de fuera del conti-
nente americano se intensifico de manera
considerable, incrementandose a mas del
doble de 2013 a 2018, al pasar de 3.4 a
8.3%. En este periodo esto representd un
aumento de 2 963 a 11 619 personas.

- Para 2018, aproximadamente 89.3% del
total de personas presentadas ante la au-
toridad migratoria mexicana eran centroa-
mericanas, mientras que el restante 8.3%
estaba conformado por personas migrantes
extracontinentales y extrarregionales; de
ellas, 1 025 fueron del Caribe y 10 594 de
Asia y Africa, cifras que representan 0.7 y
7.6%, respectivamente.

16 Primera seccién | Modelo teérico e histérico
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¢;Donde?

;Coémo?

¢Cuando?

Las olas de migracién que tienen estableci-
do el paso por la Ciudad de México, son un
fenébmeno que va a la par con el desarrollo
urbano de México, desarrollo que ha teni-
do comienzo desde la década de los afios
treinta, gracias a la cual, se plante6 generar
la Ciudad Santuario con el fin de poder apo-
yar y contrarrestar el porcentaje de migran-
tes en la ciudad.

Durante su trayecto, la comunidad migrante
detiene su recorrido en ciudades que consi-
deran seguras o que funcionan como zonas
de descanso, es por ello que la CDMX se
considera como una ciudad santuario. No
obstante, aunque distintas caravanas reem-
prenden su viaje hacia la frontera, existen
nuevas concentraciones de mas de7000
personas sin apoyo. Demostrando asi que
las capacidades del gobierno quedan reba-
sadas con la llegada de la comunidad mi-
grante.

En el 2017 la Ciudad de México fue declara-
da Ciudad Santuario para migrantes bajo el
nombramiento del entonces jefe de gobier-
no Miguel Angel Mancera. Presentando un
plan que pretendia proteger a quienes inte-
graban estos sectores a través de las leyes
y programas sociales que se desarrollaron
en la ciudad, basandose del endurecimiento
de las politicas de migracién respecto a la
presidencia inicial de Donald Trump.

18 Primera seccion | Planteamiento del problema
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Preguntas
Principales

Preguntas
Secundarias

A nivel gubernamental, ;Existe algin sitio
web donde se pueda recabar informacion
sobre la existencia de mapas que ilustran
las rutas de la comunidad migrante dentro
de la republica mexicana para generar un
apoyo que pueda llegar a ellos?

¢ Podria ser viable la generacion de un
centro de acopio modular que funja como
un medio de apoyo hacia las necesidades
béasicas para procurar la calidad de vida de
los migrantes por su paso en México, y, de
ser el caso, qué medio o artefacto podria fa-
cilitar esta accion?

¢ Cuadl es el motivo por el cual el gobierno
de México no cree necesario el apoyar a la
comunidad migrante a pesar de contar con
registros que evidencian malas practicas
ante este sector?

¢ Coémo podemos dar a conocer las proble-
maticas sobre las condiciones adversas que
agobian a los migrantes que transitan por
la CDMX y que dicha divulgacién no afecte
tanto su integridad como su seguridad per-
sonal?

¢Con qué frecuencia la comunidad de la
CDMX realiza trabajos de apoyo ante la co-
munidad migrante?

20 Primera seccion | Preguntas de investigacion

Casos
Analogos

- La falta de alimentos, agua y demas su-
ministros para sobrevivir durante el trayecto
ferrocarril de “La Bestia” generd el proyecto
“Las Patronas”, organizacién no guberna-
mental en la cual se lleva el apoyo a los mi-
grantes que viajan en los vagones.

- Debido a los recientes casos de xenofo-
bia y exclusion a servicios indispensables
para su subsistencia durante su trayecto,
la Agencia de Estados Unidos para el De-
sarrollo Internacional (USAID), se crea el
proyecto Integra, iniciativa que cuenta con
una politica integral para la gestién y me-
joramiento de la calidad de vida de los mi-
grantes Venezolanos.

- Debido a la falta de ingresos para la ma-
nutencion de los migrantes durante su tra-
yecto y la dificil adquisicion de suministros
alimenticios o de uso personale, el Consu-
lado General de México, La Ventanilla y El
Paso Hunger Food Bank, crean campanas
de despensas para la comunidad migrante.

Primera seccion | Investigacion de casos analogos 21
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Dimension de Objeto

Consideracion para

Tipo de objeto Descripcion
el proyecto
Importante:
Muchos de los migran-
. tes se ven excluidos
Muchos de los migran- .
- de los servicios de
tes que arriban a apovo que ofrece la
Identificacion territorio mexicano se poyoq

CDMX. Sin embargo,
el contar con una
identificacion no
garantiza una atencion
o el uso de servicios.

encuentran en calidad
de indocumentados.

Dimension objeto

Los migrantes, al entrar a otro territorio,
les aterra mostrar sus identificaciones, que
sean repatriados a su pais de origen o ver
su integridad afectada debido a la practica
de segregacion por parte de la comunidad
mexicana. Sin embargo, con el apoyo de
sendero solidario, los migrantes seran el
factor beneficiario debido a la portaciéon de
una identificacion de su pais de origen.

24 Segunda seccion | Identificacion del SID

Dimensién de Servicio

Consideracion para

Independientes
(Programas de
voluntariados)

Tipo de servicio Descripcion
el proyecto
Todos los programas Importante:
Programas de apoyo se ven limi- Afalta de programas
Federales tados por el escazo de apoyo, es necesa-
(CLUNI) presupuesto destinado rio funcionar por
a esta problematica. voluntariado.
Importante:
Al ser un acto volun-
o tario, no se cuenta
Asociaciones La colecta de viveres con una constancia

solo se da mediante
el acto solidario de
voluntariado.

de este servicio y, en
ocasiones solo se
entregan una vez,
generando asi un
descuido en esta
necesidad.

Los paquetes solidarios son una forma de
apoyo que consiste en productos alimenti-
cios y de primeros auxilios. Estos seran fi-
nanciados por la sociedad mexicana y con
ayuda del voluntariado; se recolectaran los
productos recaudados para después empa-
quetar y finalmente entregarse en el centro
de acopio. Para los migrantes que no pasen
por el centro de acopio, estos podran con-
seguir el apoyo en los camiones solidarios
que estaran en puntos especificos de la
Ciudad de México.

Segunda seccion | Identificacion del SID 25



Dimension de Espacio Fisico

Tipo de espacio

Consideracion para

e Descripcion
fisico el proyecto
El aumento de la .
L. } Importante:
poblacién migrante .
Los migrantes quedan
ha resultado de una -
sobrepoblacion en expuestos fisicamente
CDMX y con la necesidad de

la ciudad, dejando
a varios sin un

lugar seguro donde

descansar y comer.

buscar un lugar para
descansar, a menudo
es en la via publica.

Dimension espacio
fisico

México, al ser uno de los principales paises
receptores de migrantes, hace que la ma-
yoria de estos no tengan un lugar para des-
cansar y se queden a la intemperie como
en la via publica. Es por eso que el crear
un espacio donde los migrantes se sientan
seguros para recobrar sus energias un mo-
mento antes de seguir con su trayecto y que
puedan recibir ayuda de tipo alimentaria es
primordial, ya que se desconoce con certi-
tud como ha sido su trayecto hasta antes de
acudir al centro de acopio.

26 Segunda seccion | Identificacion del SID

Dimensioén de Comunicacion

Tipo de elementos Descripcion Consideracion para
comunicativos el proyecto
Importante:
La informacién Al enc_ontrar Iqs
Carteles solo X carteles informativos
dentro de los necesaria de como en puntos de dificil
es i comunicarse con el acceso, limita la ayuda
pacios lugar se encuentra ’ 3y
(CAFEMIN) en la parte interna, | 94@ 5@ Pueda brindar
de la sociedad
mexicana.
Importante:
La informacion que se
brinda a las personas
Lenguaje México como receptor en I‘_a CDMX _sqlo es
(Residente- _de caravanas de_ medlgnte los |d|om?s
” migrantes internacio- globalizados (Espariol
Migrante) nales. e Inglés), provocando
que las minorias que
hablan otro idioma
sean omitidos.
Dimension Los carteles son primordiales para estos
comunicacion lugares ya que con estos se presentan y

comunican las acciones que se llevan a
cabo, pero al estar ubicado dentro de estos
es dificil de que los migrantes puedan cono-
cer para qué sirve y si es un lugar para su
descanso. Es importante hacer que estos
banners estén a la vista de todos para tener
una divulgacion de la ayuda que se le da a
las personas migrantes y que la sociedad
mexicana sea incentivada a apoyar.

Segunda seccion | Identificacion del SID 27



Brindar mas servicios en
los centros de acopio —— Intervenir
existentes.

Crear un centro de acopio
que brinde diversos servicios =—— Generar
a la comunidad migrante.

Mantenimiento a los sitios web existentes
para que la comunidad migrante pueda —— Intervenir
encontrar anuncios actualizados.

Mapa 3D donde se muestren los territorios por

- ’ —— Generar
donde circularan las caravanas de apoyo.

Estantes, vitrinas y dispensadores
tendran una distribucién adecuada
dentro de los centros de acopio
existentes.

—— Intervenir

Implementar mesas, sillas y
bancos ergonémicos que sea
accesible para todo tipo de
publico.

—— Generar

28 Segunda seccion | Identificacion del SID
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Espacio

Objeto

_

Sendero
Solidario

o

Comunicacion

Servicio

Elementos del SID

Direccion, nimeros
telefonicos, referencias.
Intervenir
Incentivar a la sociedad mexicana
que se solidarice con la problematica.

Elemento grafico que funcione
Int-Gen —— como ubicacion y reconocimiento
del sistema.

Por medio de spots, generar mensajes
Generar — en los cuales se explique la manera en
la que se desarrolla el apoyo.

Ampliacion de los servicios

Intervenir —— ; .
existesntes de los centros de acopio.

Int-Gen —— Creacion de un espacio modular.

Servicio de seguimiento sobre los

Generar =—— .
posibles trayectos de la caravana de apoyo.

Considerando las cuatro dimensiones (Es-
pacio, objeto, comunicacion y servicio), el
desarrollo del mindmap nos plantea dife-
rentes caminos en los cuales podremos in-
tervenir, generar o en casos especiales, de
ambas maneras, esto desarrollado a partir
de un espacio con el problema a trabajar.
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¢ Qué se quiere
lograr con el
sistema?

;Qué sevaa
hacer?

¢Para qué?

¢Porqué seva a
hacer?

¢Aquién va
dirigido?

Concientizar e informar a la sociedad mexi-
cana sobre el tema de los migrantes que
pasa por México, de igual manera, dar a
entender a la comunidad migrante las limi-
tantes que existen en cuanto a los apoyos
brindados por los mismos voluntarios para:
aceptar, aprovechar y valorar estos limita-
dos recursos.

Se pretende que dicho proyecto se vea
respaldado primordialmente por el apoyo
de la comunidad en general, debido a que
el gobierno de la CDMX no presta la ayuda
necesaria, es por eso que la financiacion se
tiene prevista por medio de recaudaciones
y principalmente por la colecta de viveres.

Pretendera evitar la conglomeracion en el
sistema de refugios y acopios ubicados en
la Ciudad de México. Lo que resultara tam-
bién en una mejora en cuanto a la calidad
de estos servicios.

El mantener una informacién constante en-
tre los refugiados y la comunidad mexicana
evitara que los migrantes perjudiquen a los
refugiados residentes de los albergues y vi-
ceversa.

Sociedad mexicana, Migrantes y
Refugiados.

30 Segunda seccion | Programa del SID

¢ Qué impacto
tendra?

;Coémo?

¢Donde?

¢Cuando?

Esta solucion tiene como proposito el bene-
ficiar tanto a los refugiados ya instalados en
albergues como a los nuevos migrantes que
arriban al territorio mexicano, disminuyendo
paralelamente a esto la concentracién de
gente en la via publica y asi procurar su in-
tegridad.

Por medio de la creacion de centros de aco-
pio, servicios de asistencia movil enfocados
a la distribucion de paquetes de alimenta-
cion y salud y banners informativos (infor-
macion de tramites, ubicaciones de servi-
cios, numeros de emergencia).

Como punto de partida, el proyecto se tiene
pensado que nazca en la Ciudad de Méxi-
co, especificamente en zonas de maxima
congregacion migrante (COMAR, CAFE-
MIN, Casa Tochan, Proyecto Casa Mambré,
Casa del migrante).

La implementacion de la solucion se llevaria
de manera escalonada, empezando desde
un panorama general, para posteriormen-
te segmentarse en partes mas pequefas,
como son, sociedad mexicana en general
(Nivel Ciudad) y comunidad migrante (Nivel
Alcaldia).

Segunda seccion | Programa SID 31



Centro de Acopio

Planeacion

Evaluacion

Creacion de un centro de acopio que permi-
ta el adquirir viveres donados por volunta-
rios y que sean principalmente destinados a
personas migrantes y a centros de refugia-
dos de la Ciudad de México.

Se idealiza que esta solucion pueda ser
ubicada en diferentes ciudades del territorio
Mexicano, como también en zonas estra-
tégicas dentro de la Ciudad de México con
el fin de obtener apoyo de la sociedad en
general y de los voluntarios. Esto permitira
una recepcion de articulos indispensables
de uso humano capaces de ser distribuidos
hacia las zonas de concentracion de po-
blacién migrante mediante una red de dis-
tribucion del mismo acopio. Resultando en
una generacion de una red de servicio de
asistencia capaz de cubrir la demanda del
servicio alimentario tanto en un punto fijo
como también cubrir de manera movil varios
puntos del territorio Mexicano.

Se debera realizar un estudio y analisis de
las principales alcaldias en las que el centro
de acopio se pueda desarrollar adecuada-
mente, permitiendo que mas usuarios brin-
den apoyo a los migrantes de la ciudad, de
igual manera, se debera mantener una cali-
dad de los viveres para evitar el desperdicio
innecesario de los mismos.

32 Segunda seccion | Plan maestro del SID

Implementacion

Involucracion

Por medio de los estudios necesarios, se
ubicara el centro de acopio en puntos es-
tratégicos que puedan aportar un apoyo
continuo y asi, mantener una ayuda que se
pueda brindar a los principales actores afec-
tados de manera indefinida.

Tendra una conexion directa con el proyecto
de los banners. Esto permitira informar a los
voluntarios y a la comunidad mexicana el
estado y ubicacion de los refugios dentro de
la CDMX que necesiten ayuda para cubrir
ciertos servicios alimenticios.

Segunda seccién | Plan maestro del SID 33



Banners

Planeacion

Evaluacion

Implementacion

Involucracion

Elaboracion de banners / infografias para
comunicar sobre (informacion de tramites,
ubicaciones de servicios, numeros de emer-
gencia) destinados principalmente a la co-
munidad migrante.

La elaboracién de este material comenzara
desde la consideracion de la barrera del len-
guaje (origen del migrante), realizando asi
un material a base de iconografias claras y
objetivas que puedan ser reconocidas y en-
tendidas por cualquier persona.

Se evaluara la calidad de informacion, com-
prension y claridad de las infografias ya
existentes para observar si cumplen con el
proposito y, de no ser el caso, se mejoraran
y generaran nuevos materiales.

Se colocara el nuevo material en puntos es-
tratégicos (acopios, albergues, edificios de
gobierno) para que la comunidad migrante
pueda informarse y asi evitar conglomera-
ciones en estos puntos que incluso puedan
atentar contra su salud e integridad.

El proyecto de los banners se vera involu-
crado con el proyecto de los censos, infor-
mando a la comunidad migrante sobre las
situaciones por las que esta atravesando
los espacios a los cuales asistira.
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Paquetes
alimentarios

Planeacion

Evaluacion

Implementacion

Involucracion

Elaboracion de paquetes para apoyar que
los migrantes no se queden sin comida en
su trayecto por la CDMX.

La elaboraciéon de este paquete se creara
con ayuda de la sociedad mexicana que
aportara comida no perecedera, se revisara
el tipo de material a ocupar para la entrega
y las iconografias a ocupar.

Se evaluara si los productos que lleva el
paquete son los necesarios para que los
migrantes sigan con su trayecto sin tener
problemas alimenticios por la CDMX.

Se entregaran en el centro de acopio como
en los puntos estratégicos de las delegacio-
nes donde caminan los migrantes.

Habra involucracién de los banners para
informar donde se entregara el paquete y
donde pueden entregar sus aportaciones
los mexicanos.
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Carros de ayuda

Planeacion

Evaluacion

Implementacion

Involucracion

Integracion de carros para poder desplazar
los paquetes por los puntos estratégicos de
cada delegacion, en este mismo se entrega-
ran las ayudas para que los migrantes sigan
su camino.

Se utilizaran para llevar lo necesario al cen-
tro de acopio y a las delegaciones.

Se evaluara cuantos paquetes llevara el
carro y cuantos voluntarios capacitados se
necesitaran para recibir los productos y en-
tregar los paquetes.

Dara publicidad al acopio por la CDMX para
dar a conocer este apoyo.

Se dara conexion con el centro de acopio
donde se llenara el carro con los paquetes,
los banners donde traera qué productos se
reciben.
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Paquete solidario Ayuda en especie que procura la alimenta- Banners Material grafico impreso que brindara infor-
cion y salud basica del migrante. macion sobre los puntos de donacion en la
CDMX.
Punto solidario Intervencion mediante mapas que sefalen

los puntos solidarios donde puedan acudir
los migrantes para hacer uso de la ayuda.

Carro solidario Vehiculo destinado a la distribucién de los
paquetes solidarios en la CDMX.
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Sistema de identidad visual
Propuestas iniciales
Desarrollo de modelos
Propuestas finales
Evaluacion y resultados

Tercera
Seccion

Desarrollo del
Sistema Integral
de Disefio

Fotografia por:
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Reintegracion Oportunidad Mejorar

Ayuda Valor

Vida

Calidad Albergue Apoyo * ® Solidaridad ————— Resistencia
Emocional

Sendero Solidario

Trayecto =—————Recorrido ® o Comunidad Mexicana Voluntariado
Dificultades Migrante
Limitantes Derechos
Sendero Solidaro Una de las principales caracteristicas que

queremos demostrar con el disefio visual
del Sendero Solidario, es el demostrar que
somos un proyecto solidario, responsable,
respetuoso y amigable con los actores que
intervienen a lo largo de la vida del proyec-
to, seguir estos parametros no permitieron
llegar a los resultados idéneos para la ima-
gen principal del mismo.
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Descripcion de la
SEC

La primera fase de bocetaje se guio directa-
mente de lo que representa la palabra Sen-
dero y Soldiario, de esta manera se creo un
universo creativo en los cuales las repre-
sentaciones mas obvias fueron las manos,
personas y la silueta de camino, tratando de
abarcar ambas palabras en la idea de estos.

a) Logra representar ambas palabras con la
idea de una mano y un camino, descartado
al implementar una idea conveniente.

b) Representa solo la idea de solidaridad
por medio de siluetas humanoides, des-
cartado al no lograr representar la idea de
sendero.

c) y d) Ambas representan la idea de sen-
dero al implementar la silueta justa de un
camino, descartada por falta de la idea de
solidaridad.

e) Al explorar otras vertientes del como re-
presentar ambas ideas, logramos fusionar
las curvaturas y agregarlas a la idea del
imagotipo, descartada al no llegar a lo es-
perado.

f) La idea de la solidaridad era una pieza
clave para el imagotipo, sin embargo esta
idea carece de la parte de sendero, de igual
manera estaba alejada de lo que se queria
llegar desde un inicio.

g) y h) Representan una idea mas clara de
lo que es Sendero Solidario, cambiando la
idea por un icono de ubicacion, idea prin-
cipal para el proyecto mientras que la idea
de solidaridad es representada por manos
y siluetas.
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Justificacion de
imagotipo

La ultima fase de disefio para el disefio de
imagotipo estuvo relacionada hacia una
gama de color en especifico, tratando de
demostrar los valores de solidaridad, empa-
tia y respeto, teniendo como primera idea
el uso de colores verdes y azules que justo
representaban esto.

a) |dea sutil y adecuada para representar a
Sendero Solidario, descartada por su sim-
plicidad.

b) Adecuado debido al disefio, descartado
pero utilizado para un acercamiento.

¢) Adecuado por el nuevo redisefio del ico-
no, descartado por la irregularidad de los
trazos.

d - g) Nueva gama de color, icono final, des-
cartado por el acomodo de elementos.

La gama de color de las propuestas a,b y c,
fue un motivo de descarte, haciendo alusion
a la ecologia, naturaleza y reciclado.

La gama de color de las propuestas d,e,f y
g, fue un motivo por el descarte, haciendo
alusién a la salud por las diferentes tonali-
dades del color azul.
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Justificacion de
imagotipo

Gama de color

Esta propuesta a) se eligi6 como definitiva
debido a su claridad en cuanto a la posibi-
lidad de transmitir el nombre del proyecto,
asi como también facilita una rapida detec-
cion y lectura visual del pictograma o logo-
tipo que se estara utilizando en el proyecto
a modo de sefialectica de ubicacion para el
servicio que pretende el proyecto.

El color azul comunmente se asocia con la
seguridad, la confianza, la inteligencia, la
credibilidad y la fiabilidad, ademas de que
las personas, en un gran numero, conciben
al color azul como un color relajante. Todo
ello hace que el color azul sea perfecto para
los proyectos que quieran transmitir un alto
nivel de confianza.

Simboliza: Confianza, Paz, Lealtad, Hones-
tidad, Estabilidad, Solidaridad.

Produce: Calma, Relajacion, Proteccion,
Apoyo El naranja es un color que se asocia
a la juventud, la diversion y la originalidad.
Hay que tener en cuenta las distintas tonali-
dades, ya que de eso dependeran también
los efectos causados en el publico.

Simboliza: Tolerancia, familia, coraje, valor.
Produce: Discrecion, originalidad,
optimismo.

50 Tercera seccion | Sistema de Identidad Visual

<>

.\ o

SENDERO SOLIDARIO

JUNTOS HACEMOS EL CAMINO

Tercera seccion | Sistema de Identidad Visual 51



Magqueta espacio

El primer modelo de maqueta se realizd
bajo la idea de recuperar un espacio que
actualmente se encontraba en abandono.
La maqueta en cuestion, sirvié para poder
visualizar las posibles problematicas que
enfrentarian los migrantes al acudir a este
lugar. Algunas de las problematicas que se
encontraron fueron: Al estar cerca de una
vialidad de flujo constante los migrantes se
encontrarian expuestos a accidentes viales.
Al ser un espacio relativamente pequefo, se

Tercera seccioén | Elaboracion de propuestas
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observé que el lugar no podria albergar a un
gran numero de gente y por ende tampoco
podria albergar a los carros de ayuda que
se tenian contemplados como complemen-
to de asistencia para el proyecto. Es por eso
que, al final, este espacio se descart6 como
ubicacion definitiva pero, al mismo tiempo,
ayudo en la consideracion de situaciones
que habian sido omitidas.
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Prototipo camién
solidario

El principal motivo por el cual el uso de
camiones en el sendero solidario es el po-
der llegar a la comunidad migrante sin la
necesidad de interrumpir el mismo camino
que ellos han creado para su destino, una
vez teniendo eso en valoracién, surge el
primer disefio del camién, basandonos di-
rectamente de los modelos implementados
en los campos de golf para poder llevar los
paquetes solidarios hacia los moédulos fijos
en el Sendero Solidario, sin embargo, la
cantidad en cuanto a paquetes y la cantidad
en cuanto a personas a las que se pretende
llegar modifico la idea base, teniendo ahora
un nuevo disefio con ampliacién de capaci-
dad, esta vez basandose de los conocidos
Food Truck’s.
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Prototipo mobiliario

En una primera instancia, se contempl6 la
elaboracion de un médulo fijo, similar a una
maquina expendedora, que sirviera a modo
de complemento del centro de acopio para
atender al flujo migrante en espacios es-
pecificos por donde cruzan las caravanas
migrantes al estar dentro de la CDMX. No
obstante, esta idea se descartdé debido a
una valoracién en cuanto a la cantidad en
especie disponible por médulo, ya que se
observo, que dicho médulo no podria cubrir
una alta demanda del servicio en un caso
de alta afluencia migrante. Esto generd, que
la idea del modulo fuera reemplazado por
el mismo sistema de reparticion del centro
de acopio, resultando asi en los puntos so-
lidarios.

56 Tercera seccioén | Elaboracion de propuestas

Tercera seccion | Elaboracion de propuestas

57



Prototipo paquete En la creacion del primer prototipo del pa-

solidario quete solidario, se tomaron en cuenta los
productos que se agregarian dentro para
después empezar a crear un plano de la
caja con posibles medidas contemplando su
espesor para ser resistente y facil de cargar.
Este primer prototipo fue descartado al ser
muy grande para los productos propuestos,
asi que, se cre6 otro con nuevas medidas
pero con el mismo disefio, quedando como
el prototipo final.
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Prototipo Kit El kit se cred después de tener el prototi-

solidario po final del paquete solidario, ocupando la
medida de la base de la caja y haciendo un
prototipo de papel, ahi agregando los pro-
ductos de primeros auxilios y sacando asi la
altura. Se cred después el plano con las me-
didas exactas y se paso6 al material elegido.
No se hicieron mas modificaciones, ya que,
se tuvieron las medidas exactas.
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Mapeo Sendero
Solidario

Parte del proyecto Sendero Solidario, se
basa directamente en los puntos a actuar,
aquellos en los que podamos brindar el apo-
yo hacia la comunidad migrante, teniendo la
idea de hacer llegar nosotros la ayuda hacia
su ubicacién, nos dimos a la tarea de rea-
lizar una investigacion sobre las rutas mi-
gratorias en México y Ciudad de México, de
esta forma se realizd un mapeo en donde
Sendero Solidario lograria llevar a cabo las
acciones de apoyo.

Como parte del mapeo, se encuentran las
ubicaciones aproximadas de los Puntos
Solidarios, teniendo como separacion de
5km, distancia suficiente para el uso de los
articulos que se pretenden brindar a los
migrantes por medio de los Camiones So-
lidarios, dicho sendero sera desplegado en
7 alcaldias en las cuales, las personas que
pertenecen al sector migrante puedan ocu-
par sintiendo seguridad durante el trayecto.
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Azcapotzalco

Miguel Hidalgo
Cuauhtémoc

Iztacalco
Benito Juarez

Iztapalapa

Tlahuac

Sendero Solidario

Alcaldias involucradas . . .
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Puntos de ubicacion

9

Camiones solidarios [z

Sendero Solidario -= : -=
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Puntos de ubicacion 9

Camiones solidarios [=lam]

Sendero Solidario -
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Render Acopio
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Render Acopio
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Render Acopio
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Mobiliario

Acabados: Acero inoxidable, ~ - A7
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Madera de caoba 55 4

Escala: 1:1 [ —
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Planta superior 19,5 81,2

Cotas
Mobiliario

Acabados: Acero inoxidable,
Asfalto, Cristal templado, Granito,
Madera de caoba

Escala: 1:1

NPT: +4.5

Unidad: Metros
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Cotas
Mobiliario

Acabados: Acero inoxidable,
Asfalto, Cristal templado, Granito,
Madera de caoba

Escala: 1:1

NPT:-4.5

Unidad: Metros
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Planta baja

Cortes
Cotas
Mobiliario

Acabados: Acero inoxidable,
Asfalto, Cristal templado, Granito,
Madera de caoba

Escala: 1:1

NPT: 0.0

Unidad: Metros
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Planta superior

Cortes

Cotas

Mobiliario

Acabados: Acero inoxidable,

Asfalto, Cristal templado, Granito,

Madera de caoba

Escala: 1:1

NPT: +4.5

Unidad: Metros
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Levantamiento

Cotas
Mobiliario

Acabados: Acero inoxidable,
Asfalto, Cristal templado, Granito,
Madera de caoba

Escala: 1:1

NPT:-45a+4.5

Unidad: Metros
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Paquete Solidario
Cotas
Acabado: Cartén

Escala: 1:1
Unidad: Centimetros
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SENDERO SOLIDARIO

JUNTOS HAGEMOS EL CAMINO

PRODUCTOS CON LOS
QUE PUEDES AYUDAR

Alimentos

Agua embotellada (natural)
Fruta deshidratada

Galletas (dulces o saladas)
Latas de atin (en agua)
Latas de sardinas

Latas de verduras

Asistencia médica

Alcohol etilico
Bendas
Curitas
Gazas

Higiene

Bolsas desechables

Kit dental (pasta y cepillo)
Papel higiénico

Toallitas humedas

Toallas sanitarias

595 36479815
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PUNTO SOLIDARIO

@ Hermano migrante

Espera aqui la caravana solidaria.

Solicita apoyo en los
camiones solidarios.

. .

= Hermano solidario

\‘ Puedes apoyarnos al donar articulos
en los camiones solidarios.

Escanéame Lunes, Miércoles y Viernes &

= 6:00 AM - 7:00 AM .\ ’.

o 200PM-3:00PM A 4
IOk Sabado SENDERO SOLIDARIO
s s 12:00 pm-1:30 pm JUNTOS HACEOS L AN
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PUNTO SOLIDARIO
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Druk op knop voor it
Push button for info
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Paso 1: Cuando encuentre el banner del
punto solidario con los horarios, puede
esperar a que llegue el camion de apoyo
para recibir o entregar la ayuda.

Paso 2: El cami6n estara a una hora
especifica para que no espere en
el lugar mucho tiempo.

Paso 3: El camion llegara directamente
al banner de espera.

Paso 4: Habran dos amigos voluntarios,
uno entregando y el otro recibiendo.

Paso 5: Antes de que te entreguen la
ayuda, te haran unas preguntas para

saber de donde vienes y es necesario
que lleves una identificacion oficial.

Paso 6: Cuando no haya hermanos
solidarios con productos para apoyar,
el amigo voluntario ayudara a entregar

los paquetes solidarios para los migrantes.

122 Tercera seccion | Propuestas Finales, StoryBoard

Descripcion del
elemento del
sistema evaluado

Descripcion de en
qué consistio la
evaluacion

Se llevo a cabo una valoracion de la distri-
bucion del espacio dentro de la edificacion
del centro de acopio propuesto, como tam-
bién, se evaluaron las medidas destinadas
a los espacios de servicio con las que con-
taria el acopio para observar si estas fun-
cionarian correctamente en caso de que el
lugar exceda su limite funcional y que no re-
sultara en un embotellamiento o retroceso
del servicio.

Mediante una consulta a un Arquitecto ca-
lificado, G. Mejia Romero, se presento6 el
plano y render del acopio realizado para
obtener una retroalimentacion sobre la dis-
tribucion y funcionalidad del espacio.

El arquitecto comenz6 su valoracion desde
la idea de que el espacio implementa de
forma eficiente el uso de luz natural en la
edificacion, ya que al tener un espacio de
descanso al aire libre pero sin ser externo a
la edificacion en general, esta logra crear un
ambiente de libre desarrollo.

Respecto a las medidas de los espacios
o cuartos de servicio de la planta baja, el
Arquitecto valor6 la parte de, que al ser un
terreno de grandes dimensiones, es nece-
sario o funcional tener a simple vista todos
los servicios con los que se cuenta. Las
ventanillas de recepcién de viveres y de
informacion son aceptadas dentro de esa
valoracion. Sin embargo, el servicio de
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sanitarios, si al ser un servicio pertinente
pero no de importancia inmediata, la loca-
lizacién de este se encuentra en un buen
punto. No obstruyendo a los servicios prio-
ritarios.

Respecto al piso subterraneo, el Arquitec-
to mencion6 que al ser una zona solo para
empleados o para el personal del lugar, esta
debe contar con lo necesario para que es-
tas personas puedan llevar a cabo sus de-
beres de forma eficiente. Se comenté que
los cajones de estacionamiento son pocos
en comparacioén a los carros que se tienen
contemplados. Y que se deberia de buscar
una alternativa al disefio presentado para
que el espacio donde se generaran los pa-
quetes pueda mantener una comunicacion
directa con las estaciones de carga. Pri-
mordialmente para evitar accidentes de los
trabajadores con los vehiculos y mantener
cierta velocidad o eficiencia entre abasteci-
miento-carga.

Por ultimo, en el piso superior, el Arquitecto
valor6 las dimensiones destinadas al area
de comedor. Este concluy6 en que aun se
podrian hacer adecuaciones al espacio
para evitar que las personas que estén en
fila para obtener su paquete de ayuda no
molestaran la estancia de aquellos en el
comedor. Pero, a grosso modo, tanto la
cantidad como la idea de distribucion son
acertados. Ademas, la implementacion de
ventanales en esa zona, hace que el piso
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Modelos para la
evaluacion

Proceso de
evaluacion

Resultados de la
evaluacion

superior generé una sensacion de como-
didad e inclusién respecto al ambiente de
la ciudad, concluyendo asi que la persona
migrante se sienta bienvenido y aceptado.

Plano y render digital de la edificacién del
centro de acopio.

La evaluacion de la edificacion comenzo
desde las primeras impresiones de este.
Se evalud si era claro y entendible, para
posteriormente evaluar de forma técnica la
estructura. Ademas, se evalu6 el uso de los
materiales propuestos en el render para ver
si estos, ya en un trabajo realizado, serian
factibles con respecto a sus caracteristicas
y en caso de que no funcionaran bien, ser
cambiados por unos mas perecederos, lo-
grando asi mayor calidad.

Se infiri6 de manera conjunta que la pro-
puesta del plano realizado presenta algunos
aspectos que podrian mejorarse a partir de
una mejor evaluacion de la funcionalidad de
los servicios presentes, sin embargo, como
primera exploracion, la edificacion cubre
con los requerimientos necesarios plantea-
dos por parte de los alumnos para lograr el
proposito planteado de “generar un centro
de acopio fuera de lo tradicional”.
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Descripcion del
elemento del
sistema evaluado

Descripcion de en
qué consistio la
evaluacion

Modelos para la
evaluacion

Para la evaluacion del camiéon, se mostra-
ron sus medidas y su estructura, al igual
que el acomodo de los paquetes en el inte-
rior de la cabina trasera, se reviso la altura
de acceso a cabina para saber los riesgos
ergondmicos en el momento de cargar con
los paquetes solidarios.

Al llegar el camion al punto solidario, se le
comento al evaluador la forma de entrega
de los paquetes solidarios y como los vo-
luntarios estarian apoyando también a la
sociedad mexicana con informacion de lo
que pueden aportar para apoyar a los mi-
grantes.

En la parte delantera del camién, el eva-
luador comentd que, al ser el espacio del
chofer, este tiene que ser ergonémico. Don-
de el que lo utilice se sienta comodo y sin
problemas de hacer su trabajo. Este camion
también debe de contar con equipos de se-
guridad para la proteccién del ocupante.

Para la cabina trasera, se mostro el aco-
modo de los paquetes donde se dijo que,
al momento del trayecto, las cajas deben de
estar acomodadas con una estabilidad de
peso para ambos lados del camién.

Plano, render y mockup del camion
solidario.
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Proceso de
evaluacion

Resultados de la

evaluacion

Primero se mostré el plano con medidas
para saber si el camion cabia por el piso
subterréaneo del acopio donde se cargan los
paquetes solidarios. Se mostrd también el
render con las texturas a ocupar y el moc-
kup donde se mostraba el disefio del ca-

mién por fuera.

Con ayuda del evaluador, se llegé a la con-

clusion de una modificacion del tamafo del
camion en su ancho y altura ya que el piso
subterraneo del acopio era menos ancho
que este, y no cumplia con las medidas de

un camion sencillo.

Para el acomodo, la idea es el poder aco-
modar equitativamente los paquetes solida-
rios para su transcurso por las calles, para
después al llegar al destino, acomodarlos a

lo ya pensado.
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Descripcion del
elemento del
sistema evaluado

Descripcion de en
qué consistio la
evaluacion

Modelos para la
evaluacion

Proceso de
evaluacion

Para la evaluaciéon del paquete solidario y
el kit solidario, se mostraron planos, y el
prototipo de las cajas terminadas con los
productos integrados para asi mostrar su
acomodo. En el prototipo se integraron los
logotipos de sendero solidario y una etique-
ta de género para diferenciar entre los pa-
quetes para los hombres y para las mujeres.

El paquete solidario se evalu6 entorno a
si los productos integrados son los mas
necesitados por parte del migrante en el
momento de su trayecto, los productos son
latas de comida, agua, papel higiénico, bol-
sas desechables, etc., también se evalu6 la
caja con su peso y las agarraderas. El kit
solidario consiste en productos para prime-
ros auxilios y también se evalu6 la caja y los
textos en ella.

Plano, mockup y prototipo del paquete soli-
dario y el kit solidario.

Primero se mostro la medida de caja para el
paquete solidario, este se sac6 al acomodar
los productos elegidos y asi saber la medida
de caja perfecta. Al tener contemplada esa
medida, se hizo lo mismo para el kit solida-
rio. Después se mostrd el acomodo de los
logotipos y la iconografia en la caja.
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Resultados de la
evaluacion

A partir de las evaluaciones realizadas en el
paquete y kit solidario, se identificaron algu-
nas deficiencias en relacion con laimagen y
articulos en el kit solidario, si bien, los pro-
ductos que se encuentran en el paquete so-
lidario son los basicos para la alimentacion
y seguridad bésica de los migrantes, hace
falta el integrar algunos articulos para inge-
rir los alimentos, estos podrian ser cubiertos
desechables.

En cuanto a la imagen o especificamente
hablando de la imagen del icono de iden-
tificacion del paquete que contiene toallas
sanitarias al que no lo incluye, es mejor el
modificarlo para no hacer referencia a un
género masculino o femenino, siendo mas
adecuado alguna imagen o iconografia que
identifique solo el ser una persona mens-
truante o no menstruante.
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Descripcion del
elemento del
sistema evaluado

Descripcion de en
qué consistio la
evaluacion

Proceso de
evaluacion

Se realizé una demostracion de los ban-
ners en una simulaciéon por medio de moc-
kups, para lograr identificar la claridad de
la informacion, tipografia, niUmero de letra,
cantidad de informacion y entendimiento de
los pictogramas utilizados en los mismos a
la hora de contemplar el banner de cerca,
de igual manera el uso de gama de color y
maquetacion para una identificacion a larga
distancia.

Por medio de una presentacion, se lograron
proyectar los disefos finales de los banners
que se implementaran a lo largo de la vida
del proyecto, una vez dado el material, se
les di6 un tiempo en el cual los evaluadores
tuvieron que realizar un analisis visual de
los elementos que componen dichos ban-
ners, acabado el tiempo, se continué con
un pequefo cuestionario que tuvo como ob-
jetivo el poder recabar informacion acerca
de la gama de color, informacién escrita e
iconos.

Toda la evaluacion se desarrollé en dos eta-
pas, la primera era el andlisis de los ban-
ners que se disefiaron para ocupar durante
la vida del proyecto Sendero Solidario, des-
pués del tiempo para el andlisis, se continud
con un pequefio cuestionario el cual tenia el
finde recabar informacion en torno a la ico-
nografia, texto implementado, gama de co-
lor de los banners, imagen de los mismos,
maquetacion y tamano.
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Resultados de la
evaluacion

Modelos para la
evaluacion

Los comentarios obtenidos a partir de las
preguntas realizadas lograron sefalar algu-
nas deficiencias en relacion a los banners
ubicados en el centro de acopio y en el Pun-
to solidario, la iconografia implementada en
la idea de descanso para el banner de punto
solidario mantiene una complejidad de en-
tendimiento, mientras que el disefio para
incitar a la donacién de articulo, hace alu-
sién a otro tipo de disefio, lo cual nos lleva
a romper la imagen que se tenia planeado
desde un principio de los banners.

En relacion al texto, el ocupar la palabra
“apoyo” y “articulos” deja una ambigliedad
en lo que se trata de explicar, el uso de
“paquete solidario” funciona de una mejor
manera, teniendo una claridad de lo que se
podra adquirir en ese punto de apoyo.

Hablando de la gama de colores, el uso de
azul y naranja logra un contraste adecua-
do en torno a fondo blanco de los banners,
demostrando la idea de transmitir paz, so-
lidaridad y como extra, logramos desarro-
llar la idea de paz con el uso de contraste
entre los colores azules y naranjas con la
tonalidad de blanco usado en el fondo de
los mismos.

Mockup y render digital de los banners.
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Implemetacion de
un camiéon de apoyo.

132

Creacion de un

(o, O

centro de acopio.

Datos de proyectos en
los cuales se puede
participar, la forma en
la que puede participar

B Banner ntengan |
y ubicacion de cada uno. anners que contengan los

datos del acopio generando
un aumento en la ayuda de
la sociedad mexicana.

Datos de ubicacién:
direccion, nimeros
telefénicos y referencias.

Sendero

Creacion de un nuevo
Centro de acopio para
generar una red de apoyo
entre la sociedad mexicana
y la comunidad migrante,
por medio de viveres.

o

O
Creacion de un

paquete de viveres
para los migrantes.
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Solidario

(o) Servicio de orientacion
sobre tramites legales
realizados en la CDMX
dentro del acopio.

7 %

Dinamica y logica
del SID

O O
Informacién bésica de las
personas (nombre, edad,
origen) e identificacion
oficial.

Por medio de las intersecciones y los tras-
lapes, identificamos los aspectos en los
cuales se logran identificar los elementos
que generan una relacion mutua, indivi-
dual o en dado caso, que pueda cumplir
con ambos aspectos, de igual manera, se
sefala que en las dimensiones de Objeto y
Servicio, no se gener6 algin componente a
destacar.
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Reflexiones del
proyecto

A pesar de que el abordaje inicial fue desde
la consideracion de la calidad de vida de las
personas migrantes en los albergues de la
CDMX, fue mediante la investigacion cons-
tante y el trabajo de campo que se observé
que el problema no residia exclusivamente
en los albergues, sino que afectaba a un
gran numero de personas migrantes fuera
de estos. Si bien el sistema propuesto como
solucién no se centra en dar un alojamiento,
se considerd que lo mas importante e in-
mediato a corregir fuera la actitud negativa
y poco proactiva en cuanto a los temas de
ayuda para con el sector migrante. Es por
eso que, la esencia del proyecto, gira en
torno al acto de concientizacion, solidariza-
cién y apoyo. Corrigiendo asi, los pilares de
la mala conducta de la sociedad mexicana
por valores. Valores que, hoy dia parecieran
estar siendo ignorados.

Para concientizar, se tomé en cuenta una
forma de comunicar a la sociedad mexicana
la situacion en que los migrantes sufren en
su trayecto, aqui entran los banners donde
incitan a la comunidad a solidarizarse para
apoyar con productos médicos o alimentos
no perecederos. Después entra el centro de
acopio donde se puede ser voluntario y ahi
ayudar en la creacion de los paquetes soli-
darios que se llevarian en los camiones por
el trayecto que ocupan los migrantes, nue-
vamente invitando a mas personas a apoyar
en esta gran labor hasta llegar a los puntos
solidarios. En ese punto los voluntarios en-
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tregaran a los migrantes el paquete solida-
rio y aceptando de la sociedad sus apoyos
para nuevamente regresar y seguir con el
ciclo de ayuda.
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Logros del proyecto

Fue una gran oportunidad mostrar a los
evaluadores nuestro trabajo obtenido y
que dieran su punto de vista hacia estas
propuestas. Se escucharon buenos co-
mentarios hacia el paquete y el kit solidario,
viendo estas como una gran oportunidad
para ayudar a los migrantes en sus largos
trayectos con alimentos no perecederos y
primeros auxilios.

También hubo comentarios para los ban-
ners con sus iconografias siendo estas to-
davia complejas para los migrantes y nece-
sitando mejorarlas para que sean faciles de
entender, al igual que, se deben tener claras
las palabras a ocupar para hacer que la so-
ciedad ayude.

Para el acopio, los comentarios fueron ha-
cia su funcionalidad con los servicios que se
daran en este, siendo muy importante hacer
una evaluacién profunda de los servicios
por separado, pero como primera explora-
cion del espacio, se logré el proposito de un
centro de acopio fuera de lo tradicional. Por
ltimo, se mostr6 la necesidad de una mo-
dificaciéon para el camion solidario en torno
a su tamafio al no cumplir con las medidas
ya establecidas para el acopio, siendo lo pri-
mordial por mejorar de estos, y al evaluarse
con mas detalle, los camiones cumplen la
funcién de ser seguras para la transporta-
cién de los paquetes solidarios.
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