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Resumen Ejecutivo

En este documento se desarrolla a profundidad el extenso trabajo de disefio de Binni, un sistema
de mentorias impartidas por adultos mayores. Dicho proyecto surgiéo como un Proyecto Final de
la Licenciatura de Diseno en la UAM Unidad Cuajimalpa bajo la asesoria de la Dra. Gloria
Angélica Martinez De la Penay el Dr. Luis Alfredo Rodriguez Morales.

Binni es creado bajo una directriz de diseno enfocado en solucionar problemas de adultos
mayores mediante sistemas de disefio integral, pero también bajo las desafiantes condiciones
de la pandemia de SARS-CoV-2.
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Objeto de estudio

Dependencia econdmica de los adultos mayores con un trabajo informal o que no cuentan con
una pension en la Ciudad de México.

Planteamiento del problema

En México el 41% de la poblacidn que tiene la edad para retirarse continda trabajando, de ese
porcentaje el 16% para mantenerse activo, pero el otro 84% es para tener una fuente de
ingresos. Considerando que el 48% de la poblacion de adultos mayores no cotizé a ningun
instituto de seguridad social, lo que significa que el retiro no representa una pension.

Pregunta de investigacion

;Podria un sistema de mentorias funcionar como una red de apoyo para los adultos mayores
que no cuentan con un ingreso fijo para su independencia econdmica?



Objetivo General

Desarrollar un sistema de mentorias impartidas por adultos mayores de la CDMX, que les
permita generar sus propios ingresos de forma activa mediante herramientas de disefo
universal.

Objetivos particulares

e Generar un medio de difusidon que permita romper los estereotipos hacia los adultos
mayores, asi como reconocer sus saberes a través de su integracion e inclusion a la
sociedad.

e Disefar una plataforma digital (aplicacion) que permita la interaccion e inclusion de los
adultos mayores y aprendices durante las mentorias.

e Proporcionar un Kit de bienvenida a los mentores que les brindara las herramientas
necesarias para sus mentorias y enaltecera los conocimientos de los adultos mayores.
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Justificacion

El afio 2020 resultd ser un afio de retos de acoplamiento y adaptacion
para todas las personas de los diferentes rangos de edad. La situacion
de la pandemia ha impactado en los ingresos de los mexicanos,
dejando a los sectores vulnerables sin oportunidades laborales.

Considerando a los adultos mayores como los principales afectados
ante esta problematica, nos vimos motivados a generar una solucién
que considerara el gran potencial que representan, asi como la falta de
inclusion a la sociedad, el respeto por sus derechos humanos y la
importancia de garantizar su calidad de vida.

Por otro lado, es importante considerar que la vejez no debe ser un
tema ajeno a las demas generaciones y tampoco significa ineficiencia,
o representacidn de una enfermedad, sino como el momento mas pleno
de la vida adulta en donde se tiene la libertad, el conocimiento y la
experiencia para desarrollarse en diversas actividades.

Sin embargo, todos los dias encontramos cientos de personas
mayores en las calles, trabajando para poder llevar un sustento a sus
hogares y en ocasiones, desempenando actividades que ponen en
riesgo su integridad fisica; por otra parte, otros adultos ya no tienen
oportunidad de salir por razones de salud y terminan dependiendo
econdmicamente de sus familiares puesto que no tienen acceso a algun
programa de bienestar social, un apoyo econdmico por parte de alguna
institucion o con algun negocio que les permita un ingreso.
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Se estima que para el afio 2050 el indice de poblacién de adultos
mayores incremente considerablemente, es por esta razén que proveer
herramientas de diseno universal que ayuden a la independencia
econdmica de este sector es una necesidad actual que se vera
proyectada a las futuras generaciones?.

El enfoque de este proyecto se rige por los conocimientos y
habilidades del disefio universal, que contemplan la participacidn activa
de los actores, asi como la generacidn de un sistema que permita
resolver las problematicas principales del proyecto; dando como
resultado la integracidn de los adultos mayores a la sociedad vy al
mismo tiempo, reconociendo los saberes tedricos y practicos que
puedan otorgar a generaciones mas jovenes.
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1 Partida Bush Virgilio, La transicién demografica y el proceso de envejecimiento en México, Toluca, 2005
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Vejez

Diseno Universal

Disefiando para todos.

Con frecuencia en el disefio se pide crear para
un modelo estandar de la poblacidn, esto es
practicamente imposible, ya que existe una
gran diversidad de individuos a pesar de
pertenecer al mismo contexto. Sin embargo, si
es posible disefar para que una gran cantidad
de usuarios que tienen distintas edades y
capacidades se sientan cdmodos e incluidos
con artefactos a través del Diseno Universal.
El Disefio Universal busca la composicion
de distintos entornos, productos, comu-
nicacion, tecnologias de informacién y
servicios, también que pueda ser accesible,
asequible y usable por todos los usuarios, de
la manera mas intuitiva, sin necesidad de
adaptaciones o soluciones especializadas?2.

En el dltimo siglo muchas cosas han cambiado,
una de las mds importantes es que ha aumen-
tado la esperanza de vida, y gracias a los
avances médicos y tecnoldgicos, las condicio-
nes que antes eran criticas ahora son curables
o tratables, de manera que mds personas
mayores y personas con alguna discapacidad
tienen una mejor calidad de vida y por lo tanto
sus necesidades de comodidad, movilidad,

comprensidén, sensoriales y funcionales se
hacen presentes.

El topico del Disefio Universal nacié como
una respuesta ante el requerimiento de
satisfacer las necesidades de estos grupos
especificos, pero se hizo evidente que disefar
de esta forma beneficiaba a todos. Fue asi
como se dio la creacidn de los siete principios
del Diseno Universal3.

2 Lino Bianco, “UNIVERSAL DESIGN: from philosophy to applied science” en Journal of accessibility and design for all, vol. 10, 2020, p. 71
3 Betsy J. Case, “Universal Design”, Pearson Education, junio de 2003, p.3
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Tabla 1.

1. Uso igualitario

2. Flexibilidad en
el uso

3. Simple e intuitivo

4. Informacion
perceptiva

Provee los mismos recursos para todos los
usuarios.

Evita segregar o estigmatizar a los usuarios.
Provee la misma disponibilidad de privacidad,
seguridad y seguridad a los usuarios.

Diseno atractivo para todos.

Permite eleccion en métodos de uso.

Se acomoda para el uso de gente diestra o
zurda.

Facilita la precisidn del usuario.

Permite la adaptabilidad al ritmo del usuario.

Elimina complejidad innecesaria.

Es consistente con las expectativas del usuario
y con su intuicidn.

Se adapta a un rango amplio de alfabetismo y
habilidades del lenguaje.

Acomoda la informacién en orden de
importancia.

Motiva a la interaccién efectiva y
retroalimentacion.

Usa imagenes, palabras y/o modos tactiles para
presentar la informacidn esencial.

Da buen contraste entre la informacidn
esencial y el entorno.

5. Tolerante a los
errores

6. Bajo esfuerzo
fisico

7. Dimensiones
apropiadas

e Diferencia elementos para que sean faciles

de describir.

e Es compatible con dispositivos usados por
personas con limitaciones sensoriales.

e Acomoda los elementos para minimizar
peligros y errores.

e Proporciona advertencias y funciones a
prueba de errores.

e No recomienda acciones inconscientes

para tareas que requieran vigilancia.

e Permite que el usuario mantenga una
posicion corporal neutral.

e Uso razonable de la fuerza para operar
dispositivos.

e Minimiza acciones repetitivas y esfuerzo
fisico prolongado.

e Permite un buen campo visual de los
elementos importantes para usuarios
sentados o parados.

e Brinda comodidad a usuarios sentados o
parados.

e Adapta variantes de tamano y agarre.

e Provee un espacio adecuado para el uso
dispositivos de ayuda o ayuda personal.

Binni | 19



Estos principios de disefio universal se enfocan Unicamente en el
disefio universalmente usable, mientras que la practica del disefio
implica mas que solo consideracion por la usabilidad. Los disefadores
deben incluir los aspectos econdmicos, de ingenieria, culturales, de
género y ambientales dentro de sus procesos de disefio.

Estos principios también les ofrecen a los disenadores una guia para
integrar de mejor manera funciones que cumplan con las necesidades
de la mayor cantidad de usuarios posible, aun asi, no todos los
principios seran relevantes para todos los disefnos#.

Hablando del disefio universal enfocado en los adultos mayores se
deben considerar los cambios asociados con el envejecimiento
tomando como principales pautas la vision, la audicidn, el control motor
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y la cognicion al momento de comenzar un proyecto, del cual derivan
los principios que permitiran el disefio éptimo para la vejez:

e Uso simple e intuitivo

e Uso equitativo. Informacién perceptible, Acomodacidn a las
preferencias y capacidades.

e Tolerancia al error

e Esfuerzo fisico reducido. Espacio para la aproximacion y uso.

e A partir de estos principios es que se debe comenzar el diseno
capaz de mejorar la calidad de vida en los adultos mayores, asi
como proporcionarles las herramientas necesarias para su
desempeno independiente.

4 Center for Universal Design. “What is universal design?” North Carolina State University, http:/www.design.ncsu.edu:8120/cud/univ_design/princ_overview.html (tomado de Betsy J. Case, “Universal

Design”, Pearson Education, junio de 2003, p.4)
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Inclusidn a la tecnologia

Con la edad, vienen cambios en el cuerpo
humano, como problemas visuales, auditivos,
motrices y cognitivos. Pero estos cambios son
una parte de la vida del adulto mayor, confor-
me el ritmo reproductivo de nuestras células
decae, la vejez se vuelve un hecho irrefutable.

Parte de este proceso es el envejecimiento
cognitivo, de acuerdo a Gongalves® provoca un
declive en sus funciones basicas, la atencidn,
capacidad de aprender y memoria, entre otras
que les permite desarrollarse.

Los adultos mayores empiezan a olvidar y
se les complica aprender cosas nuevas, es por
esto que el diseno para adultos mayores debe
ser intuitivo, amigable e inclusivo hacia su
distintas limitaciones.

La discriminacién hacia los adultos mayores,
también es conocida como edadismo o ageism
en inglés y es considerado un tipo de discrimi-
nacion mas invisibilizado®. Esto es debido a
que mientras existen diversas campanas que
se ocupan de nulificar el racismo, sexismo,
clacismo y otros tipos de discriminacion, pocas
son las campafas que estan enfocadas en el
edadismo a pesar de ser un tipo de discrimi-
nacidén que podria afectar a todos en algun
punto de su vida.

El edadismo cambia la autopercepcion de
las personas, asi como la percepcidon que la
sociedad tiene del individuo.

Este actla mediante los prejuicios basados
en la edad, estereotipos e ideas erréneas de lo

que la gente puede o no hacer a esa edad,
estos juicios pueden ser positivos o negativos.

Uno de los principales problemas del
edadismo es que, mediante estas concepcio-
nes erréneas los adultos mayores pueden
resultar excluidos de la sociedad.

Esta brecha se ha visto mas acentuada con
los avances tecnoldgicos y la era digital,
principalmente debido a la falta de integracion
y la discriminacién por parte de las corporacio-
nes que desarrollan software, disefan
aplicaciones y algoritmos tomando en cuenta
solo a usuarios jévenes, pues, como nos indica
Vardakastanis?, la falta de accesibilidad cons-
tituye el modo de discriminacidn mas co-
tidiano en la actualidad.

5 Gongalves, V. P, de Almeida, V. P, Seraphini, S., Dias, T., Pessin, G., Johnson, T., y Ueyama, J. (2017). Providing adaptive smartphone interfaces targeted at elderly

people: an approach that takes into account diversity among the elderly. Universal Access in the Information Society, 16(1), 129-149. https://doi.org/10.1007/s10209-015-0429-9
6 Rosales, A., & Fernandez-Ardévol, M. (2020). Ageism in the era of digital platforms. Convergence, 26(5-6), 1074-1087. https://doi.org/10.1177/1354856520930905
7 Vardakastanis, Y. (2001). La Sociedad de la Informacién. Manifiesto Europeo: La sociedad de la informacion y las personas con discapacidad. Minusval, 128, 28-29
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Envejecimiento activo

El envejecimiento no es la juventud perdida,
sino una nueva etapa de oportunidad y fuerza.
-Betty Friedan

En 2002, durante la Il Asamblea Mundial de las Naciones Unidas sobre
el Envejecimiento?8, la oms define envejecimiento activo como “el proce-
so de optimizacidon de las oportunidades de salud, participaciéon y
seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen”, estableciendo una estrategia que permita a los
adultos mayores hacer de la vejez una experiencia positiva; a través de
sus necesidades y derechos, respetando la igualdad de oportunidades,
trato y su situacién econdmica.

La palabra “activo” no solo contempla el aspecto fisico, sino la
inclusion de capacidades de inclusion social, cultural, econdmica,
espiritual y fisica para lograr una calidad de vida saludable, sin
discriminar a las personas discapacitadas.

Los tres pilares fundamentales que establece la oms® para un
envejecimiento activo, contemplan en primer instancia la salud, que
aseguran un servicio optimo de los sistemas sanitarios.

8 Cristina Romdn, “Envejecimiento activo: concepto y terminologia”, en Geriatricaria, junio de 2018, consultado el 28 de Febrero del 2021, https://www.geriatricarea.com/2018/06/27 /envejecimiento-
activo-concepto-y-terminologia/

9 Instituto Nacional de Geriatria, “Envejecimiento”, en INGER, 13 de noviembre de 2017, consultado el 01 de Marzo del 2021, http://www.geriatria.salud.gob.mx/contenidos/institucional/
envejecimiento.html#:~:text=De%20acuerdo%?20con%?20la%?20propuesta,personas%20a%20medida%?20que%?20envejecen
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En segundo, la participacién productiva de los
Adultos Mayores mediante la contribucion en
actividades remuneradas y sin remunerar, por
ultimo la seguridad que busca resguardar su
dignidad y protecciéon tanto social como
individual, apoyando la solidaridad interge-
neracional y reduciendo las desigualdades de
género dentro de la misma poblacién.

En 2012 se crea el indice de Envejecimiento
Activo en el décimo aniversario de la Il
Asamblea Mundial de Envejecimiento y en el

Ano Europeo del Envejecimiento Activo y de
la Intergeneracionalidad, el cual se plantea a
partir de cuatro dimensiones:

Empleo, actividad y participacion social,
modo de vida auténomo, independiente,
seguro y capacidad para un envejecimiento
saludable.

Estos cuatro dominios se miden mediante
22 indicadores de caracter objetivo, aunque
cada uno de ellos tiene un peso especifico. Asi
es como el empleo vy la participacion social

suponen un 35% cada uno, la vida inde-
pendiente un 10% vy las capacidades un 20%.
En México el Instituto Nacional de Geriatria®
establece como lema “Por un envejecimiento
sano y activo” y con ello el INGER busca el
desarrollo de investigacidon en biologia del
envejecimiento con un enfoque interdiscipli-
nario en la enfermedad crdnica al envejecer y
abordar estos problemas basados en los
principios y acuerdos de la oms y asi mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores.

Binni
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Envejecimiento e interaccion

Un aspecto fundamental de la vida de las personas
es la relacién que mantienen con otras personas.

-Sacramento Pinazo

A medida que las personas pasan a la tercera edad van disminuyendo
sus relaciones interpersonales, ya sea a causa del cese de actividades
laborales, la inevitabilidad de la muerte de personas cercanas, o
simplemente por la reduccidn de las capacidades fisicas y mentales.

Mantenerse socialmente activo es un aspecto que, basandonos en
los postulados de la teoria de la actividad!9, resulta primordial para
lograr un envejecimiento exitoso, en el cual continten e incluso se
generen nuevas relaciones sociales.

La convivencia con otros y las actividades sociales han probado ser
un factor de relevancia para disminuir la mortalidad en un 39%11,
evitando los efectos nocivos que el sentimiento de soledad puede tener
sobre el cuerpo humano. Este sentimiento no siempre sucede como
resultado de estar solo, también cuando las relaciones que se tienen no
cumplen sus las expectativas, en adultos mayores el sentimiento de
soledad y no la situacidn de estar solo se asocia con un mayor riesgo de
demencia clinica en la edad adulta y puede ser considerado un factor
de riesgo importantel2,

Envejecimiento activ

10 Havighurst, R. J., Neugarten, B. L., y Tobin, S. S. Disengagement and patterns of aging. P. 161
11 Uhlmann, Mariangela, Relaciones sociales y supervivencia en la cohorte de adultos mayores, p.1
12 Sanchez, Francisco J., La Utilizacién de Robots para Mitigar la Soledad en las Personas Mayores: Estado del Arte, p. 10
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Situacion

Economia, educacion
y oficios.

Llegar a la edad adulta en México no siempre
es un sindnimo de descanso y poder disfrutar
de una pension.

La economia es un tema presente en la vida
diaria de personas de todas las edades, sin
embargo, poco se habla de la economia de los
adultos mayores, el cdémo la llevan o qué
acciones son necesarias para tener una vejez
digna como lo son los ahorros para el retiro o
la aportacion obligatoria a la cuenta AFORE,
incluso se da por hecho que es una etapaen la
que se tiene todo y que el principal objetivo es
disfrutar de ella, sin embargo, los gastos se
elevan por diversas cuestiones y los ingresos
disminuyen notoriamente o en algunos casos,
pueden llegar a desaparecer debido a que
viven al dia y el hecho de no salir a trabajar,
extingue las oportunidades de tener algun
ingreso seguro.

Por datos arrojados en la Encuesta Nacional
sobre la situacidén que enfrentan las personas
en edad de retiro!3, realizada en agosto del
2013, se sabe que el 41% de la poblacién que
ha llegado a la edad de retiro aun se encuentra
trabajando. De este porcentaje, el 16% lo hace
con el fin de mantenerse activos y seguir
relacionandose con las personas que le rodean
y, por otro lado, se sabe que hay un 83% que
lo hace por necesidad. Asimismo, se registra
que el 55% de los adultos mayores realizan
trabajos dentro de la informalidad, lo cual

13 AMAFORE, Encuesta nacional sobre la situacién que enfrentan las personas en edad de retiro, AMAFORE, 2013, p. 21-27.
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indica que no tendrdn acceso a una pension
que les pueda conceder una vejez digna y sin
preocupaciones.

Una de las principales razones por las
cuales los adultos mayores optaron e incluso
se vieron obligados a trabajar en la informali-
dad, es resultado de la baja cobertura del
sistema educativo en los anos 50 dejandolos
sin otra opcion. El Censo de Poblacién y
Vivienda 2010, informa que el promedio de
escolaridad para personas de 60 a 64 fue
unicamente de 5.8 afos.

Binni
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Para personas de 65 a 84 disminuyd a 4.1 afos y para los de 85y en
adelante, hubo mayor reduccidn, pues fue de tan sdlo 2.7 afios, lo cual
lleva a considerar que un reducido grupo de personas lograron culminar
su educacidn y poder ejercer una profesioni4,

El limitado de acceso a la ensefianza fue un factor determinante para
que miles de personas tuvieran que buscar en qué emplearse dados
sus bajos niveles educativos, siendo los oficios el principal medio para
obtener los recursos econdmicos necesarios para vivir. Estas activi-
dades no requieren de un conocimiento formal para poder ser
desarrolladas, es por eso que la mayoria de personas vio la oportunidad
de empezar a ejercerlos y generar sus propios ingresos econdmicos.

Por otro lado, ejecutar este tipo de trabajos, origind que las personas
lograran entender a profundidad cdmo es que funcionaba su oficio y
pudieran desarrollar grandes habilidades tanto fisicas como racionales
para realizarlos de manera mas facil, todo esto mediante la vista y la
practica o también llamado, conocimiento empirico, lo cual, a través de
los anos no sdlo se traduce en una gran experiencia en cuestidn de vida,
sino que los califica como expertos en las actividades que ejercieron por
anos incluso desarrollando nuevos sistemas para realizar su oficio y que
fueron perfeccionando durante varias generaciones.

HInstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Perfil sociodemogréfico de adultos
mayores 2010, INEGI, 2010, p. 115-125.



Reconocimiento de saberes

Los jévenes corren mas rapido, pero las
personas mayores conocen los atajos.

- Johannes Koettl

A lo largo de los anos, los adultos mayores
acumulan una gran cantidad de conocimiento,
en la actualidad, existen situaciones en las que
se deja en desventaja toda su experiencia,
llegando al grado de considerarlos obsoletos
para las nuevas generaciones y/o actividades
actuales. Sin embargo, el hecho de tener al
alcance las herramientas y acceso tecnoldgico
de hoy en dia, no siempre es sindnimo de
dominar las aptitudes y saberes necesarios
para discernir de una figura con experiencia
tanto laboral como personal.

Recuperar, reconocer y valorar la sabiduria
de los adultos mayores genera un mayor
conocimiento a las personas que rodean al
adulto mayor y ayuda a levantar su autoestima

y darle un sentido a su vida. Como explica
Bordignon, Nelso Antonio?,

Tal como explica Bordignon, Nelso Anto-
nio!s, en la teoria psicosocial desarrollada por
Erik Erikson describen las ocho etapas del ciclo
vital del ser humano, a su vez, estas se dividen
en determinados rangos de edad y cada una
trae consigo un desafio que experimentamos
al llegar a dicha etapa.

La séptima etapa es la que interesa para
esta investigacion, el autor explica que el
adulto mayor siente la necesidad de mentiro-
sa, cuidar y ensenar a futuras generaciones,
servir como guia de vida para asegurar su
éxito. Esta accion no sélo beneficia al aprendiz,

de Bienestar

7

aria

e -GJ

el llevar a cabo esta actividad, también contri-
buye para que los adultos mayores alcancen
su potencial y otorgar un significado a su vida
mientras participan con la sociedad y dejan su
huella en el mundo.

Dicho esto, el conocimiento de los adultos
mayores no sblo se basa en historias y
cuentos, va mas alla de escuchar narraciones
de su vida o curiosidades, con un buen
consejero, sabiendo aprovechar toda la
informacion proporcionada por la persona ex-
perimentada, podemos ahorrar tiempo en
cualquier proceso de aprendizaje, todo esto
con la confianza de que habremos aprendido
desde la voz de la experiencia.

15 Bordignon, Nelso Antonio, “El desarrollo psicosocial de Eric Erikson. El diagrama epigenético del adulto” en Revista Lasallista de Investigacidn, vol. 2, ndm. 2, julio-diciembre,

2005, pp. 50-63
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Mentorias

El joven conoce las reglas, pero el viejo conoce las excepciones o Modelo: El mentor modela métodos de ensefianza en los cuales se
- Olliver Wendell Holmes incluye el entusiasmo por el aprendizaje, membresia a grupos
profesionales y actitudes con sus padres y otros estudiantes.
e Apoyo: A través de un vinculo de confianza por el cual el mentor
La mentoria contempla un proceso socio-cognitivo, critico comunica- e Escuche y oriente a disposicion de su tiempo.
tivo y constructivista interactivo entre individuos con diferentes niveles e Patrocinador: El mentor usara herramientas que estén a su alcance
de experiencia, funcionando asi el mentor como un guia para el para apoyar el desempeno del aprendiz.
desarrollo personal y profesional del aprendiz que requiere del e Educador: Apoyando el aprendizaje integrando conocimientos de
desarrollo de un modelo de crecimiento mutuo en un contexto e Manera estructurada, claray directa.
determinado?®.

El proceso de mentoria pretende ser de forma horizontal en un perfil
especifico, donde exista una retroalimentacidn efectiva mediante los
principios de confianza reciproca, aprendizaje cooperativo, crecimiento
mutuo, apertura reciproca, la resolucién de problemas compartido,

Roles \/ funciones del mentor autonomia y experimentacién. Asi una vez el aprendiz recibe toda la

informacion, serd capaz de ejecutar su conocimiento, reflexionar el

e Aculturador: El mentor es responsable de ayudar al aprendiz a proceso y generar cambios y soluciones a problemas especificos,

crear un contexto seguro para que se desarrolle en las mejores donde el mentor funciona como supervisor del proceso,alguien
condiciones de acuerdo a sus necesidades. guiando la optimizacion de resolucion de problemas.

16 Diaz Larenas C & Bastias Diaz C. “Los procesos de mentoria en la formacion inicial docente” en Rev. Int. Investig. Cienc. Soc. ISSN (Impresa) 2225-5117. ISSN

(En Linea) 2226-4000. Vol. 9 n°2, diciembre 2013. p. 301-315
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Estado del arte

Informacidon y cuadros comparativos

Mentors MX

Incorpora el desarrollo personal, buena
interfaz, interactiva, permite la
retroalimentacidn, muestra de perfiles de los
mentores, donde te permite ver tanto su
experiencia como intereses.

Crecimiento de participantes (mentores y
aprendices), oportunidad de pasantias para
los estudiantes, opcidn de donacidn.

Enfocado solo a estudiantes, poca diversidad
en cuanto a temas de interés, falta de material
didactico, aplicable sélo en México, Brasil y
Bulgaria, es necesario contar con un titulo
universitario 6 ser emprendedor para ser

mentor. Solo una opinidn de retroalimentacidn.

Con la experiencia como plataforma de un ano
y solo 15 mentores y 15 mentorados (en
México).

Red global de mentores

Certificaciones, diversidad de temas y
materiales (libros, manuales, videos, libros,
articulos, entrevistas, podcast), eventos,
alianzas con organizaciones globales.

Inclusion de estudiantes como parte de la
organizacion, visualizacion de habilidades de
los mentores, academia virtual, centros de
formacidn presenciales, video de presentacion
de los mentores, opcidn de proponer cursos,
canal de radio.

Aplicacidén de costo, poca diversidad en
cuanto a tematicas de interés, espacio de
interaccion directa para las
retroalimentaciones o dudas.

Existe una baja visibilidad en la lectura de los
anuncios principales.

Binni
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Dove

Campana que busca reforzar la confianza de
adultas mayores.

Muestra la historia de vida de mujeres,
revelando su belleza interior y exterior.

Difusidn a un sector pequeno.
Inclusidn del sector masculino.
Compromiso con la belleza real.

Disponible sélo en medios impresos,
dificultando su difusién a sectores amplios.

Integracidn de la marca con la campafa,
falta de interaccidn entre elementos que
publican y lo que venden.

http://www.mentors.mx/
https://www.rgmentores.org/

No hay edad

El proyecto busca re-significar el lugar de
los adultos mayores y valor ante la sociedad.
Promueve una visién positiva de la vejez.

Oportunidad de difusién en otros paises.
Difusidn en medios digitales.

Se excluye la visibilizacidn de problematicas
actuales de discriminacion no solo por edad,
sino por etnia, grupo social, religion o género.

Diseno igualitario en todas sus imagenes,
volviéndolo mondtono.

https://www.behance.net/gallery/106377831/Dove-Youve-Been-Beautiful-The-Longest
https://www.celam.org/presentaron-la-campana-no-hay-edad-320.html



Comparacion de difusion

® Dove
No hay edad

Visibliza a mentores

Rompe los estereotipos de AM

Objetivo de publicidad claro

Diseno llamativo

Mensajes cortos y concisos

Legibilidad en las imagenes

Apta para adultos mayores

Difusidn en diferentes medios
(fisicos y digitales)

Binni
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Comparacion de sistema

[ Mentors MX
. Red Global de Mentores

Visibliza a mentores

Permite conocer antes a los mentores

FProvee asistencia personalizada

Interfaz clara

Accesibilidad

Retroalimentacion en el mismo sistema

Retroalimentacion en medios externos

Apta para adultos mayores

Cuenta con redes sociales

Plataforma integral

Virtual/presencial

Urganizacion jerarquica

Material sencillo/extenso

llene diversidad de cursos

Ofrece certificacion
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Proceso de investigacion

Descubrir
En el primer diamante, se comienza por comprender la problematica, compartir el tiempo con
Instrumentos las personas afectadas y sus complicaciones.

El proceso de disefio que realizamos estd Desarrollar

basado en el método de doble diamante, el En el segundo diamante se logra recopilar toda la informacion descubierta para poder tener un
cual busca resolver problemas sociales, eco- panorama completo del problema.

noémicos y ambientales complejos a través de
una investigacion amplia y profunda para
tomar acciones dentro del pensamiento
convergente.

Ademas, este marco de innovacion nos
permite trabajar directamente con todos los
actores definidos en el mapa de stakeholders,
asi como evaluar los prototipos planteados en
el sistema solucidn con el fin de disefar un
sistema que genere un cambio significativo en
la calidad de vida de los Adultos Mayores,
nuestro principal objetivo.

Design Council establece los principios
importantes a tomar en cuenta durante este
proceso, que se define por ser un proceso no
lineal: En el segundo diamante se integra a las personas para participar activamente, funcionando

como co-diseno en un problema definido.

Implica evaluar diferentes soluciones a pequena escala y mejorar los prototipos seleccionados.
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Descripcion:

El sistema solucidn esta propuesto a través de
cuatro ejes, comenzando por la difusidn,
donde se pretende informar y motivar a los
usuarios para utilizar la aplicacién Binni, en
donde comenzaran su interaccién como
mentores o aprendices; en Binni participaran
en mentorias que les permitira desarrollar
actividades mediante un contacto interge-
neracional digital.

Este proceso estara apoyado por materiales
fisicos especificos que se otorgaran a ambas
partes; dando la bienvenida a los mentores y
brindando materiales desarrollados por los
adultos mayores para los aprendices.

El sistema solucion esta disefiado con el fin
de atacar los principios del sistema problema,
integrando a los stakeholders que por medio
del disefo participativo pretende implementar
las herramientas necesarias para la inde-
pendencia econdmica de los adultos mayores,
al mismo tiempo que se enaltece su sabiduria 'y
se respetan sus derechos humanos.

Binni
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Encuestas, campos y ambitos

Se realizd una primer encuesta a 41 posibles aprendices de entre 20 a 35 afios con el propdsito de conocer aspectos que tomarian en cuenta
para asistir a una mentoria. A continuacion se muestran las principales junto con sus respuestas:

Aspectos para asistir a una mentoria:

Esta pregunta nos permitié saber cuales son las condiciones que el sistema de mentorias deberia cubrir para que el
mentorado se interese en asistir a una mentoria.

Los resultados se clasificaron en 8 grupos para facilitar su analisis.

e g 101 tempo

e Buen precio (3)

Horario flexible (2)

e Costo (2) e Corta duracion (2)
e Tener tiempo (4)
e Hora (2)
8 considran el lugar
e Vida social e Cercania (1)
e Oportunidades laborales e Lugar (5)
e Desigualdad de género e Distancia (2)
e Capacitacion

Emprendimiento
Toma de decisiones
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14 razones personales

Conseguir éxito

No entiende algo
Quiere reafirmar algo
Necesidad

Falta de informacidn

Conocer a quien imparte la

mentoria (2)

Aprender

Conocer (3)

Obtener trabajo
Cumplir metas

No se concentra para
estudiar por su cuenta

21 cualidades del mentor

Motivacion

Valores

Fluidez

Comunicacion

Sentido del humor
Buena expresion (4)
Resolucion de dudas
Ambiente de confianza

Tener algo que ensenar
Paciencia (2)
Organizacion (2)
Conocimiento

Apoyo

Aspecto

Vocacidn por transmitir

y educar.

26 por sus logros

Habilidad de ensehanza
Experiencia (15)
Sabiduria (3)

Que sea experto

Exitos logrados

Buenas referencias
Nivel académico (2)
Trabajos realizados
Premios otorgados

29 cualidades de las mentorias

Calidad (3)

Eficiencia (2)

Eficacia (2)

Medidas contra COVID
Formato de la clase
Que ayude en el futuro
Grupo pequeno
Informacion (3)

Interés en el tema (9)

Metodologia de orientacion
Educativo

Beneficios

Validar conocimientos
Tipo de mentoria

Opciones
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¢Con qué frecuencia pides algun con-
sejo ya sea practico o intelectual, a
algun adulto mayor?

Para esta pregunta, se colocaron 4 posibles
respuestas, el resultado es el siguiente:

Ma lo hago
Personas

3
3 Mucha frecuencia
En acasiones
Pocas veces

Fig. 1. Gréfica de frecuencia sobre consejos

¢Por qué tipo de mentorias imparti-
das por adultos mayores te verias mas
motivado a asistir?

Se colocaron 3 respuestas, esto nos ayuda-
ra a delimitar los posibles temas de interés de
cada mentorado.

Oficios Conocimiento Profesiones
de vida

Fig. 2 Gréfica sobre asistencia a mentorias



La segunda encuesta se aplicd a 40 personas de entre 60 a 90 anos,
esto para saber cual era su opinidn acerca de sus conocimientos, qué
les gustaria compartir y la importancia de esto.

A continuacion se muestran las preguntas mas relevantes junto con
sus respuestas:

Concepto gque piensan cuando escuchan la
frase “experiencias de vida”, tenemos:

22 6

Experiencias Lo aprendido Emociones

Fig. 3. Gréfica de evaluacién sobre experiencia de vida

Consideran que las experiencias de vida son
algo que se deba transmitir y ensenar:

38 personas 2 personas

Fig. 4. Grafica de evaluacién sobre transmisién de experiencias

;Les interesa compartir tu tiempo y
conocimiento con generaciones mas jovenes?

® 29 dijeron que si

11 dijeron que no

Fig. 5. Gréfica de evaluacién para compartir tiempo con jévenes.

Creen que es importante que los adultos
compartan sus conocimientos con las
generaciones mas jovenes:

Dijeron que si  Dijeron que no

Fig. 6. Grafica de evaluacidn sobre conocimientos importantes.

Al preguntar si estarian interesados en
impartir algun tipo de mentorias a cambio
de un ingreso econdmico:

Personas

En ocasiones 45 12 Mucha frecuencia

Fig. 7. Grafica de evaluacidn sobre intereses.
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Preguntamos cual seria el conocimiento que podria impartir, obtuvimos 29 tematicas y estas son las respuestas:

e Cocina (2)

e Recetas de cocina (2)

e Hacer pan

e Tejer, bordar (3)

e Tedrico

e Valores

e Tradiciones

e Experiencia en general

e Lo que soy

e lectura

e Mivida

e Innovacion como parte del desarrollo en
e general

e Todo lo social, motivacién. Soy psicdloga.
e Electronica

e Adquisiciones gubernamentales

Medicina naturista y puntos de acupuntura
Importancia de la nutricién
Manualidades (3)

Arte

Vestidos de moda

Clases de primaria

Matematicas e inglés

Ejercicios y juegos

Matematicas y fisica

Teoria y resolucion de problemas
Historia del pensamiento cientifico
Inglés y pintura

Geografia

Musica

De 40 personas entrevistadas, tenemos que 32 estdn interesadas, 6 personas no les interesa o no desean impartir, 1 de
ellas argumenta que es tiempo de dejar a las nuevas generaciones y 1 esta interesada pero no sabe qué podria impartir.



Intergeneracional

La convivencia y participacion activa de
generaciones de adultos mayores y jovenes,
con el fin de un intercambio de

Plataforma conceptual conocimiento y experiencia.

Inclusion
Permite reintegrar a los adultos mayores a
la sociedad mediante su participacién e
interaccion, con la oportunidad de
enriquecer su vida familiar, personal y
profesional.
Proceso en que una persona transmite

conocimientos a otras personas, creando un

vinculo que les permite guiar, estimular y
potenciar las habilidades de los aprendices.

L Sabiduria g

El conjunto de conocimientos que se
adquieren a través de las experiencias
tanto personales como laborales.

Transmitir conocimiento

El proceso que permite la composicion de
saberes adquiridos ya sea de forma tedrica
o practica.

Fig. 8. Conceptos rectores
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AEIOU

e Invitacidn a mentores y aprendices.
A e Informacion de proyecto

e Digital: Facebook, Instagram y
WhatsApp

e Espacios fisicos: metro e instituciones

e para adultos mayores

e Usuarios y aplicacion
e Mentores y aprendices- proyecto

e Publicaciones digitales (imagenes)
e Postales y carteles

e Posibles mentores y aprendices
e Auxiliares:

e Disenadores

e Community manager

Mentorias
Coleccidén de datos
Muestra de trabajo de adultos mayores

Plataforma digital:App Binni

Interaccion directa entre mentores y
aprendices

Programadores, administradores y
disenadores dentro de la interfaz y
disefo.

Dispositivos con internet para ingresar a
la plataforma: teléfono celular, tablet,
computadora.

Mentores
Aprendices

Auxiliares:

Disenadores
Programadores y administradores

Fig. 9. Tabla AEIOU Difusién y App.
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Introducir a los mentores al proyecto
Brindar herramientas para su desempeno
como mentor

Creacion, salida, transporte y lugar de
destino del kit

Disenadores-objeto
Objeto-mentor

Por definir

Mentores
Auxiliares:
e Disenadores

Fig. 10. Tabla AEIOU Kit de bienvenida.

Binni
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Sistema de diseno

Sistema problema

Binni

No saben como seguir participando
en la sociedad.

Muchos contenidos y actividades los
excluyen.

Interfaces digitales no toman en

cuenta sus discapacidades.
No todos los AM estan familiarizadog
con medios digitales y tecnologia

Se sienten solos

Se sienten poco valorados

Se sienten dependientes de otros
Se sienten confundidos

44

e Trabajos pesados con pagas bajas
e No todos los AM cuentan con
pensiones o apoyos del gobierno.

e Deben seguir trabajando para pagar e Sus saberes y experiencias no son
sus gastos de la vejez. valorados lo suficiente.
e Dependen econdmicamente de sus e Generaciones mas jovenes
familiares. consideran sus conocimientos como
obsoletos.

e No hay espacios para que compartan
sus saberes.

Falta de
Inclusidn Falta de

Reconocimiento

Estereotipos

de la vejez
Falta de

Estado de Interaccién

Animo

“No son capaces de aprender cosas
nuevas”
“No pueden empezar proyectos

e Con sus familiares ocupados pasan
mucho tiempo solos. nuevos”
e Quieren interactuar con mas

“Su conocimiento es obsoleto”
personas. La gente y ellos mismos se perciben
e No tienen espacios para convivir. como una carga.

Fig. 11. Segunda ronda de propuestas para el cambio en la paleta de colores.



Familiares

Apoyan a los adultos en el
proceso de convertirse en
mentores.

Ayudan en la elaboracién
de materiales que ayuden a
los adultos mayores a
convertirse en mentores.

Los adultos
mayores les
comparten sus
saberes.

Mapa de stakeholders

%
b Y
LY
“
\\
Pedagoga S
Estdn en contacto constante ‘\
para tener un control de las \ Mentores Aprendices
mentorias y conexion con
los adultos mayores.
Trabajan en conjunto Los diseﬁadoresl participan
para resolver problemas - de forma activa para
en la aplicacion. [\ generar los elementos del
% sistema.
%
)
L. %
Administradores
Programadores Community

Managers

Fig. 12. Mapa de Stakeholders
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Binni

1. Difusion

Muestra imagenes de
AM activos v dignos,
contrarias a la mayoria
de los esterectipos
que los rodean.

Emplea frases en los
materiales digitales e
impresos que enaltecen
alos AM vy su

experiencia.

Primera parte del sistema Representa dignamente

. que busca dar a conocer a los adultos mayores
- Carteles impresos para tanto en medios

adultos mayores. el proyecto y dirigir a digitales como
- Imégéenes en redes sociales los usuarios a la impresos.
para adultos mayores. -

- Imagenes en redes sociales para aplicacion. o o
aprendices. Visualiza positivamente
a AM en medios de
difusion, los motiva y
dignifica.

Genera interaccidn con
los administradores
del proyecto via
WhatsApp.

2. App
Usa una interfaz

CoraZO'j' de Binni, ) inclusiva que contempla
donde se gestionan, adquieren sus necesidades
e imparten mentorias, y visuales, Cc’g“'t"fast\’ su
S : oco acercamiento
- Aplicacion donde los donde convergen los o tecnologfa.
mentores organizan sus SEer sz
mentorias y los aprendices =,
pugder‘l |'r|5::r_|'b|'r59_ del sistema. Comparte los
- Tienda en linea. conocimientos de los
AM vy los hace

sentir realizados y
vigentes.

Integra un sistema de
pagos en la app, donde
los AM puedan
recibir ingresos a
cambio de sus
saberes.

Reconoce la experiencia
en un catalogo digital
que muestra sus
conocimietos y
habilidades.

Genera
canal de comunicacion
para las mentorias, entre
mentor y aprendiz.

Combate los esterectipos

de que los "AM que

no usan medios
digitales".

3.Kitde A
bienvenida

Elementos fisicos Utiles a Integra objetos
adaptados a sus

los AM, para poder integrarse necesidades, donde los
- Agenda para organizar como mentores a Binni, AM sentiran que son

I . . tomados en
mentoria haciéndolos sentir cuenta
- Soporte de celular. ] '
- Reconocimiento. pa e €
- Caja-marco para reconocimiento. equipo.

Reconoce su participacion
en el proyecto como
mentores.

Evita algunos gastos por
parte de los AM.

Brinda una experiencia
nueva, positiva y
emocionante para los
nuevos mentores,

Mativa y marca el inicio
de un nuevo proyecto,
cambiando la
percepcion de
si mismos.
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Sistema Solucion

V4 1)
&')"' Reciben
Gener N
Sistema Problema

R @ Disefiadores @ Adultos Mayores

Nomenclatura

N ~
v, aWn
V i Ayudan @ Pedagoga @ Familiares de AM
' ) Programadores ,3;' Aprendices
Generan
Actores

“7¢) Adultos Mayores

\\» Disefadores

R f_ Pedagoga Familiares de AM
el

v + :___l @:T Programadores ) Aprendices
Bk') ; o—— ®® < ..;
Genere_m Reciben Ayudan _':-A—‘}S::t Administradores

FI Community Managers

Fig. 13. Sistema Solucidén
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Descripcidn:

El sistema solucidon esta propuesto a través de cuatro ejes, comenzan-
do por la difusién, donde se pretende informar y motivar a los usuarios
para utilizar la aplicacién Binni, en donde comenzaran su interaccion
como mentores o aprendices; en Binni participaran en mentorias que
les permitird desarrollar actividades mediante un contacto interge-
neracional digital.

Este proceso estara apoyado por materiales fisicos especificos que
se otorgaran a ambas partes; dando la bienvenida a los mentores y
brindando materiales desarrollados por los adultos mayores para los
aprendices.

El sistema solucién estda disefiado con el fin de atacar los principios
del sistema problema, integrando a los stakeholders que por medio del
disefo participativo implementa las herramientas necesarias para la
independencia econdmica de los adultos mayores, al mismo tiempo
que se enaltece su sabiduria y se respetan sus derechos humanos.

to: Notj

.

o
L
(%)
1)
A

.,%
S
%]
o
=
=
o)
M

Binni | 48






Grupo de Estudio

Para poder desarrollar este proyecto, se tomd la decisidn de crear un
grupo de estudio que ayudara a comprender mejor las necesidades y
preferencias de los adultos mayores, para asi poder asegurar que tanto
el sistema como los elementos fueran las soluciones mas viables.

Para formar este grupo fueron contactadas las personas mayores de
60 que se encontraban en los circulos cercanos de los integrantes del
equipo. Ademas fueron contactadas algunas de las personas mayores
que ayudaron a contestar una encuesta realizada durante las primeras
etapas del proyecto y que habian proporcionado su informacién de
contacto. Por ultimo se extendié una invitacion por medio de Facebook
(fig. 1) para encontrar a otros posibles participantes.
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Hola, somos alumnos de la
Universidad Autdnoma
Metropolitana unidad Cuajimalpa
haciendo un proyecto que
pretende darles un espacio a los
adultos mayores para que
compartan sus experiencias y
saberes.

Para poder hacer realidad este
proyecto, necesitamos su ayuda:
si tienes mas de 60 afios y nos
quieres ayudar a lograr que Binni
sea un proyecto valioso deja un
comentario y nos contactamos
por inbox contigo.

A Licenciatura S Division de Clencias
( e - .
0 enDisefio Q& Sy m
- (Casa ahieria al tiempe

Fig. 14. Invitacién al grupo de estudio para Facebook.




De esta manera se formd el grupo de estudio,
el cual contd con nueve adultas mayores.
Posteriormente se llevé una comunicacion con
las participantes del grupo a través de un gru-
po de WhatsApp (fig. 2) a través del cual se
les hacian llegar invitaciones a videollamadas,
encuestas o videos informativos grabados por
los integrantes del equipo.

Los integrantes del equipo desarrollaron
un calendario de actividades para seguir con
las participantes, de esta manera se designd
una semana para cada elemento del sistema.
Posteriormente se llevaron a cabo sesiones a

través de Google Meet (fig. 3) en donde se les
cuestionaba a las participantes sobre sus di-
ficultades y necesidades al momento de hacer
uso de la tecnologia, el tipo de imagen de si
mismas que les gustaria transmitir y su ex-
periencia compartiendo sus conocimientos.

La cooperacion de las adultas mayores en
este proyecto fue una pieza clave que permitié
disenar elementos que estuvieran ver-
daderamente dirigidos a los mentores y con
los cuales se sintieran cdmodos. Se muestra

su participacién de manera mas puntual en los
procesos de desarrollo de prototipos y en la
evaluacion de los mismos en los préximos
capitulos de este documento.

Anade una des

Fig. 15. Comunicacidn con las participantes a través de
WhatsApp.

7, Geraldine®®, Jari , Pau Pau ~

™A Proyecto de disefio UAM
@

= Vg g -

,/- Y Hola grupo! Bonito dia, queremos
saber si podrian asistir a una sesion
mafiana a las 5 de la tarde &=

Pienso que tal vez seria mas facil el
domingo a las 6, qué opinan?

s
Ok, seria tambien de mucha ayuda
{ que puedan decirnos que dias se les
facilita mas reunirse con nosotros, ya
que la sermana gue viene habiamos
J pensado juntarnos dos veces &) |

v

Porfis diganos para que a las
¢ reuniones pueda asistir la mayoria :D

Puedo lunes, martes y miercoles a
partir de las cinco

R +52 55 10617 4665 Nena Lopezffh

Para mi seria mejor entre semana por
droe

Fig. 16. Reuniones en videollamada con las participantes.
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Binni

Identidad Grafica

Binni es un proyecto que busca la reintegracién de los adultos mayores
a la sociedad a través de un sistema de mentorias. El proyecto les
permitird compartir sus experiencias y saberes con generaciones mas
jovenes y a su vez adquirir un ingreso.

La identidad visual de Binni esta tomada del significado del termino
en zapoteco “binni nanna” que significa “sabia o sabio”, ya que es una
cualidad de nuestros mentores que buscamos resaltar. Los puntos de
las i se conectan representando la transmision de conocimiento men-
tor-aprendiz.
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Reticula

e Enla que fue disenado el logotipo

Horizontal

binni

Fig. 17. Reticula en forma horizontal.

bi>»
RN

Fig. 18. Reticula en forma cuadrado.

Binni
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Geometrizacion

e La figura que conecta los puntos de las i fue trazada con ayuda de la reticula y tomando en cuenta la tangente de los circulos.
Horizontal Cuadrado

Fig. 19. Geometrizacién en forma horizontal. Fig. 20. Geometrizacién en forma cuadrado.
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Logo

e Logotipo en su presentacion horizontal y la cuadrada que funciona en formatos verticales u horizontales.
Horizontal Cuadrado
Fig. 21. Logo en forma horizontal.

Fig. 22. Logo en forma cuadrado.

Binni
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Tamanos minimos

Digitales Impresos
R i bi
36px - NINI 36 px N ) . . 20mm "
: NNl -z
36 px 87 px 20mm
46mm
Fig. 22. Tamanos minimos digitales. Fig. 23. Tamafios minimos impresos.
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Area de proteccion

Horizontal

binni

Fig. 24. Area de proteccién horizontal.

bi>
RN

Fig. 25. Area de proteccién cuadrado.

Binni

57



Elementos graficos

Tipografia

e Lafuente elegida para el logotipo fue Adlinnaka Bold Demo. Le hicimos algunas modificaciones, las cuales mostraremos a continuacidn.

Engrosamos el astadelaiy Aumentamos el

modificamos su forma para tamano del

que tuviera la misma punto de las i. En el caso de la segunda i,
inclinacién que la de la n. anadimos otra forma y

representamos al punto con
el espacio negativo.

Se aumento el tamano del
asta de la b para que
quedara a la misma altura
que el punto de las i.

binn

Disminuimos significativamente el
kerning entre todas las letras.

Espejeamos el asta
de lai para que
ambas tuviera una
correspondencia con
la otra

Fig. 26. Tipografia.
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Color

Elegimos el color morado ya que generalmen-
te se le asocia con la sabiduria, la creatividad,
conceptos que queremos resaltar en nuestra
identidad.

Ademas, el morado es un color equilibrado
entre el rojo que otorga la intensidad y energia
y el azul la calma y estabilidad.

El color azul esta relacionado con por concep-
tos: confianza, credibilidad, serenidad, inte-
ligencia y confianza, otorgando caracteristicas
importantes a nuestra identidad.

rgb: 105, 84, 163
cmyk: 71, 81, 0,0
hex: #6954a3

rgb: 115, 204, 212
cmyk: 73,0, 28,0
hex: #73ccd4

Fig. 26. Color logo.

PANTONE’

2096 C

PANTONE®

630C
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Color aplicado

binni




Positivo, negativo y escala de grises
bo’\ o
innt  binni

bi> bi>
RN RN

binnibinni
nni

Fig. 28. Aplicacién de positivo, negativo y grises.

nni
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Usos permitidos

Binni

La identidad en

los colores bim b|\

originales puede

ser utilizada sobre nnl

fondos blancos y

en #EFEFEF. m

La identidad en
positivos y
negativos.

| 62

e Laidentidad en color blanco puede ser
utilizada sobre colores oscuros de la
identidad y sobre fotografias en tonos
0SCUros.

e Laidentidad en color
#6954a3 podra ser
usada sobre los
colores brillantes de
la paleta de color
siempre y cuando
estan las letras en
color blanco.

Fig. 29. Usos permitidos, forma y color.




Usos no permitidos

e Usodela
identidad sobre
fondos oscuros
que la vuelvan
ilegible.

e Proporciones
erroneas

e Cambio en los ."\
olores |nnl

e Girar la marca.

e Usar la identidad
sobre fotografias
oscuras donde no
se distinga.

e Colocar elementos
ajenos ala ()
identidad. |nnl

Fig. 30. Usos no permitidos forma y color.
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llustraciones

Desarrollo

Como parte de la identidad grafica se desarrollaron una serie de
ilustraciones que nos permitieran vincularnos mas con los mentores.
Para la conceptualizacidn, se discutié con el grupo de estudio la
posibilidad de implementar un juego de loteria con las ilustraciones. La
eleccion de la loteria es simple: al ser un juego popular con el que ellas
podian identificarse facilmente e interactuar con él les ayudaria a
formar un lazo mas con el proyecto; todos reaccionaron favorablemente
alaidea.

Después de la buena respuesta por parte del grupo de estudio, el
equipo decidié avanzar con una loteria que incluyera los derechos de
los adultos mayores y asi, darle mas relevancia en relacion al proyecto.

Posteriormente se realizé una encuesta en el grupo en la que se les
pregunto acerca de los estilos graficos para considerar aquellos que les

parecieran interesantes o llamativos; esto debido a que era importante
escuchar sus opiniones y asegurarnos de que se sintieran represen-
tadas por las ilustraciones. La mayoria se inclind por un estilo re-
dondeado y simple que referenciamos del ilustrador Gastén Pacheco.

Para crear la lista de los derechos humanos que se ilustrarian, se
tomd en cuenta el documento de la cNDHI? que enlista y describe estos
derechos, a partir de ahi se eligieron 25 conceptos que integran tanto
los derechos de los adultos mayores, asi como varios de los conceptos
rectores que le dan vida al proyecto. Para mantener la idea de loteria,
se hizo una eleccidén de derechos y para las definiciones se escribieron
rimas descriptivas similares a las que se usan para jugar. Del mismo
modo, ese juego de palabras ayudaria a representar graficamente los
conceptos que podrian resultar mas abstractos.

17 CNDH, “Los derechos humanos de las personas mayores” en Comision Nacional de los Derechos Humanos (sitio web), consultado el 31 de marzo de 2021, https://www.cndh.org.mx/

documento/los-derechos-humanos-de-las-personas-mayores
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Bocetos

Para la etapa, se realizaron bocetos que
ayudaron a desarrollar personajes que iden-
tificaran a los mentores y a los aprendices, asi
como las ilustraciones para los derechos que
generalmente eran conceptos mdas abstractos.

Fig. 31. Boceto de ilustraciones.

Binni
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Primera versién

Contento y : )
con amor Mia, mia
va ensenando... . es...

RENTOR! Pl ey

LAl
pUTONOMIA

= bi~

Toda esta diversion,
empieza con...

Atento y muy feliz
va llegando...

E

SPRENDIZ!

binni ' binni/

i[LVAN
AR CIRPACIONE

Fig. 32. Vista frontal y posterior de la primera versién de la loteria.
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Se eligid un fondo simple que no compitiera con la ilustracidon y se
afiadié un marco que permitiera enumerar las cartas, también se
agregd una pleca de color sélido con el nombre del proyecto para que
la loteria pueda ser identificada como las cartas de derechos humanos
de Binni. En la parte central inferior se afiadid un listdn que pudiera
enmarcar cada uno de los conceptos y resaltarlos del resto de los
elementos. Se utilizd la misma paleta de colores de nuestra identidad
grafica, pero con variantes, especialmente para anadir profundidad a
los personajes y tener una gama amplia para los tonos de piel.



Evaluaciones

Durante la primera ronda de evaluaciones con
el grupo de estudio se hizo una seleccién de
ilustraciones, tomando conceptos facilmente
reconocibles y otros que al ser mas abstractos
habia tomado mas tiempo representar. A
través de una encuesta se les cuestiond si el
estilo final les parecia llamativo, si el contraste
en las ilustraciones era el correcto, si los
conceptos eran faciles de entender en los
dibujos vy si se sentian correctamente repre-
sentadas por las ilustraciones que mostraban
adultos mayores. Estas fueron sus respuestas:

Es cretivo

Mas llamativo

fig. 33. Gréfica para evaluar estilo grafico de la loteria.

. ]
Si Aceptable
*Complicado sin

concepto

fig. 34. Gréfica para evaluar ilustracion de conceptos de la loteria.

No son ofensivas

fig. 35. Gréfica para evaluar la presencia de estereotipos en la loteria.
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Aunque hubo buena respuesta en cuanto al estilo de las ilustraciones,
se hicieron observaciones en cuanto a la eleccidon de la paleta de
colores, puesto que a algunas de las participantes les parecia que los
colores eran muy apagados o demasiado mondtonos.

Adicionalmente se realizé una encuesta sobre la difusion del
proyecto a un grupo de personas que podrian ser los posibles
aprendices en la cual se obtuvo una respuesta muy positiva para las
ilustraciones, en especial en el grupo de aprendices mas jovenes (Los
resultados de esta encuesta se encuentran mas adelante en el capitulo
de difusidn).

En un inicio, la loteria, y por lo tanto las ilustraciones, estaban
pensadas para formar parte del Kit de bienvenida que se les haria llegar
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a los mentores pero después de una platica con los asesores y hacer
una revision de los objetivos del proyecto, se hizo evidente que un
elemento lddico no pertenecia a Binni. Como resultado, las ilustracio-
nes pasaron a formar parte de la identidad grafica, integrandose a los
demas elementos del sistema.

Insights de las evaluaciones de la loteria:

e Colores apagados y mondtonos.

e Problemas de contraste.

Algunas ilustraciones pueden ser confusas.

Cambio de las ilustraciones de elemento IUdico a parte de la
identidad gréfica.



Cambios

Para las modificaciones en las ilustraciones lo
principal era resolver el problema en la paleta
de colores y en el bajo contraste entre fondo y
forma. Se generaron distintas paletas de color
alternas y se anadieron contornos para sepa-
rar mejor la imagen del fondo. Esto permitid
ver otras posibilidades dentro de la misma
paleta de color, sin embargo, aun hacia falta
mejorar el contraste.

- |

LA
: bix
nn

EXPERIENCIA

5 W ..

fig. 36. Primera ronda de propuestas para el cambio en la paleta de colores.
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Con unaidea mas clara de cémo se mejoraria el problema de contraste,
se decidié primero realizar cambios en algunas ilustraciones: ya sea
porgue contaban con elementos confusos para su comprensidn, tenian
estereotipos negativos o daban mensajes equivocados.

Con el rediseno de estas y otras cartas se hizo una segunda ronda de
propuestas de color; a partir de eso se hizo un analisis para decidir qué
propuesta era mas pertinente por contraste y armonia.
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b b

b

. y .
F A = Aot
L f B nn nn 7 W [ am
Fig. 37. Cambios de la carta Fig. 38. Re-disefo de perso- Fig. 39. Cambios para simboli-
de “El Mentor” a “Los Mento- najes. Se cambid represen- zar el concepto, hacerlo més
res” para hacer inclusivo en el tacion de la sabiduria, a una comprensible y marcar un es-

proyecto.

imagen mds abstracta y depu-
rar los elementos que genera-
ban confusidn.

tilo similar a las demas cartas.

Fig. 40. Segunda ronda de propuestas para el cambio en la paleta de colores.



Version Final

Tomando en cuenta estos aspectos anterior-
mente descritos, se generd la version final de
las 25 ilustraciones utilizando la paleta de
color original y afadiendo variantes en tonos
mas brillantes, contrastando el fondo de
manera que todos los elementos resaltaran y
cambiando el marco original, de manera que
las ilustraciones tuvieran mejor balance.

rgb: 60, 34,105 rgb: 113, 83, 166
cmyk: 65, 73,0,0
hex: #7153A6

Fondo

llustracidn

rgb: 20,74, 148 Y .'ijgb:::l.i-fi.' 204,212

cmyk: 98,74, 7,0 [ SRa1
hex: #144A94 ~ hex: #73CCDA4

fig. 41. Paleta de colores principal y sus variantes.

Binni

rgb: 255, 217,92
cmyk: 1,14,72,0
hex: #FFD95C
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Difusion

El principal objetivo de la difusién es llamar la atencién de posibles
usuarios, sean mentores o aprendices, a través de distintos materiales
como imagenes para redes sociales y carteles impresos que informen y
generen un interés en formar parte de Binni. Otro objetivo importante
es dignificar a los adultos mayores vy, a través de la comunicacion,
reconocer sus saberes e impulsar sus experiencias comunicacion con
elementos que se alejaran de los estereotipos negativos de la vejez.
Para lograr los objetivos descritos, se planted un sistema de difusion
dividido en distintas partes y que se enfoca en los distintos publicos
que perfilamos para el proyecto.
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Publico objetivo

Con el fin de realizar acciones de comu-
nicacién mas especificas y alcanzar a nuestros
posibles usuarios, se dividieron en tres
categorias.

Adultos mayores: Personas de 60 anos en
adelante que no hayan completado sus estu-
dios formales, hayan ejercido un oficio toda su
vida y no cuenten con una pensién o depen-
dan completamente de sus familiares.
También entran en este grupo, adultos mayo-
res que estén interesados en compartir sus
saberes y convivir con personas menores que
ellos.

Aprendices jovenes: Este grupo engloba a
personas que se encuentren en el rango de
edad de 20 a 40 afnos. Idealmente deben ser
econdmicamente independientes para cubrir
el costo de las mentorias; ser inexpertos en
algun oficio o estar interesados en aprender
de los adultos mayores llenos de experiencia a
perfeccionar dicho oficio o a incursionar en
nuevas actividades.

Aprendices mayores: Aqui se sitdan las
personas de 40 a 55 afnos, aproximadamente.
Idealmente deberan ser independientes eco-
ndmicamente para cubrir el costo de las
mentorias. Pueden tener experiencia en algun
oficio y sélo preguntar dudas especificas.

Binni



Ecosistemas de difusion

Para impulsar los objetivos de difusidn del proyecto, se analizaron los
tipos de plataformas y acciones que podrian ser utiles, asi como cual
seria su objetivo y funcidn correspondiente.

Digital: Los medios digitales serdn una de nuestras principales formas

de difusidn del proyecto, en especial debido a la pandemia. Después de

hacer una investigacidon y hablar con algunos adultos mayores se
decidid hacer uso de las siguientes plataformas:

e Facebook: Es la principal red social utilizada por los adultos
mayores, ya que cuenta con la mayor cantidad de usuarios entre los
55 vy los 64 afios!8. No obstante, también es muy utilizada por los
jovenes, asi que se convertira en un punto medio de interaccidn
para todos los actores.

e Instagram: Contrario a Facebook, Instagram es una de las
principales redes sociales utilizadas por los aprendices jovenes;
segun Stephanie Chevalier?!® es la red social mas usada por el
grupo de entre 18 y 34 afnos por lo que esta plataforma es ideal
para llamar la atencidn de este sector.

WhatsApp: Segun datos de la Fundacion unam20 el 93% de los
usuarios de Internet en México utilizan esta plataforma. Ademas,
en una encuesta que realizamos a un grupo de adultos mayores
mostro que el 42.5% de los adultos mayores utilizaban sus
teléfonos celulares para comunicarse con sus familiares por
WhatsApp.

Impresos: Los medios impresos seran una parte igual de
importante para la difusidén que tendra como enfoque a los adultos
mayores ya que ellos pasan mucho menor tiempo en redes sociales
y sienten mucha mas cercania a las formas de comunicacion
tradicionales.

18.Lorena Satin, “;Cudl es la edad de los usuarios de las redes sociales?” en Marketing Online, 29 de junio de 2016, consultado en enero de 2021

19. Statista Research Department, “Distribution of Instagram users in Mexico as of January 2021, by age group” en Statista, enero de 2021, consultado en enero de 2021

20.Fundacién UNAM, “Mexicanos usan hasta 4 horas de WhatsApp” en Fundacion UNAM, octubre de 2020, consultado en enero de 2021
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Fases

FASE UNO: Condcenos

La primera fase consiste en dar a conocer el
proyecto frente al publico objetivo. Lo principal
serd crear curiosidad sobre el proyecto y sobre
todo, impulsar el conocimiento y la experiencia
que tienen los adultos mayores para
compartir.

;Qué se hard en cada plataforma?

e Instagram: En esta plataforma se crearan
teasers de la app, los mensajes estaran
mas dirigidos a impactar al grupo de
aprendices jovenes.

e Facebook: En esta plataforma haremos
teasers que inviten a estar pendiente sobre
una nueva forma de aprender o compartir
conocimientos. Dado que Facebook es el
punto medio de comunicacidn entre los
grupos objetivos, los mensajes estaran
estructurados para atraer la curiosidad de
usuarios adultos mayores y también
aprendices.

FASE DOS: Unete

La segunda fase estara orientada a llamar
la atencidon de los adultos mayores y moti-
varlos a registrarse en la aplicacidn para que
puedan convertirse en mentores. Para lograr

esto se pretende resaltar sus experiencias y

habilidades y compartirlas con la gente.

;Qué se harda en cada plataforma?

e Facebook: A través de esta plataforma,
invitaremos a los adultos mayores a
participar en el proyecto. La idea es dar a
conocer mas sobre la iniciativa y compartir
un contacto de WhatsApp para gque se
pongan en contacto directo con el equipo
Binni.

e WhatsApp: Una vez que tengan el
contacto, podran preguntar sus dudas
sobre el proyecto a través de este medio.

e Impresos: Se usaran carteles para informar
a los adultos mayores del proyecto y
conectarlos a las redes sociales de Binni
para que puedan conocer mas y unirse al
proyecto.
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FASE TRES: Inscribete

La tercera consistira en reclutar aprendices, por lo tanto, se crearan
materiales que los inspiren a formar parte de Binni, a conocer mas
sobre el objetivo del proyecto y a descargar la aplicacion. Al mismo
tiempo, a través de la comunicacion buscamos resaltar los conocimien-
tos y saberes que pueden obtener de un adulto mayor.

;Qué se hara en cada plataforma?
° Instagram: Materiales para invitar a aprendices a sumarse a una

iniciativa que no sélo les permitird aprender algo nuevo sino de la

mano de los mejores.

° Facebook: A través de invitaciones e historias informativas se

buscara impactar a posibles aprendices para que se sumen a Binni.

° WhatsApp: Los aprendices que se sientan mas cdmodos en esta
plataforma o tengan dudas por resolver podran comunicarse con el

equipo por este medio.
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FASE CUATRO: Always on

La ultima fase es la mas compleja ya que une un poco de las fases

anteriores y busca darle continuidad al proyecto. Para mantener el

comportamiento general que habra en redes sociales después de
darnos a conocer, se pretende que el proyecto continte vigente en la
mente de los usuarios y de los posibles usuarios. Por ello crearemos
una estrategia de publicaciones constantes que promuevan el
proyecto y esté siempre la posibilidad de contactar con el equipo en
caso de tener dudas. Al mismo tiempo, seguir interactuando con el
publico objetivo. A esta fase se le sumara de manera periddica la fase
2y 3, ya que siempre se estara reclutando, tanto nuevos mentores
como nuevos aprendices.

(Qué se hara en cada plataforma?

e Facebook: Posteo de imagenes o historias interactivas que
muestren el proyecto, trayectoria y que también sigan informando
sobre Binni. Lo importante es alimentar la relaciéon con nuestro
publico.

e Instagram: Subir imagenes y formatos interactivos y atractivos que
muestren el proyecto, su trayectoria y que también sigan
informando sobre Binni. Lo importante es alimentar la relacién con
el publico.

e WhatsApp: Continuara siendo el canal de comunicacion directo con
adultos mayores, para resolver todas sus dudas y estar en contacto
con ellos si lo necesitan.



| FASE

OBIETIVO

DURACION

MENTORES

APRENDICES

(20-40)

APRENDICES

(40-55)

ALWAYS ON

» n ’ [ ] 3 [
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Fig. 42. Diagrama de las fases de la estrategia de difusidén

Después de desarrollar la estrategia de contenidos por fase y plataforma, se redactd una lista de materiales que permitié establecer un mejor
trayecto de difusion. Con ayuda de un profesional en publicidad, redactamos los copy in y copy out para cada una de las imagenes planteadas
en la estrategia. (p. anexos)
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Vuélvete mentor.

—y
En bInni
queremos
aprender de ti.

Estrategia de difusion para adultos
mayores

binni

Como se menciond, el objetivo de la difusion para los adultos mayores Vuéivete mentor.

es reclutar mentores a través de invitaciones, tanto en medios O
digitales como impresos, por ese motivo, en el caso de los adultos En blnnl
mayores se decidié generar los siguientes materiales: queremos

e Carteles impresos : aprender de ti.

e Invitaciones para medios digitales (FB)
e Imdgenes que describen los pasos para la descarga de la app (FB)
e Imagenes con el contacto de WhatsApp para ayuda (FB)

Bocetos y modelos

Durante la primera ronda de bocetos para la difusion orientada a
adultos mayores hubo un enfoque en encontrar el estilo y la
distribucion adecuada entre imagenes y texto, asi fue como se decidio
llevar por un estilo colorido, geométrico y llamativo. (fig. 43)

Sin embargo, este estilo era demasiado infantil y daba el mensaje
equivocado, pues no se relacionaba con un proyecto serio orientado a
los adultos mayores. Ademas de esto, era necesario corregir problemas
de contraste y establecer usos correctos de la identidad para que no se
repitieran estos problemas. debido a esto, se realizé una propuesta
distinta que fuera mucho mas dirigida al publico objetivo.

Fig. 43. Primera ronda de bocetos para la difusién de adultos mayores.

Binni | 78



Primera versién

A partir de estos bocetos se comenzd a
trabajar en la primera version para la difusion.
Para esta propuesta se usaron Unicamente los
colores que integran la identidad, ya que esto
hacia a la imagen mas uniforme. También
anadimos algunos detalles similares a la curva
que une al mentor y al aprendiz la identidad
grafica del logo.

Para la propuesta de cartel, se incluia un
mensaje ademds de los datos de contacto,
para que los adultos mayores pudieran mante-
ner contacto con el equipo en redes sociales.
Decidimos también afiadir tiras desprendibles
en la parte de abajo asi los interesados po-
drian guardar el contacto facilmente.(fig. 45)

;Eres adulto mayor
y tienes ganas de &
compartir tus
conocimientos?

55-XXXX-XXXX m

Fig. 44. Primera versién de la difusién de adultos mayores. Posts en redes sociales.

Fig. 45. Primera versién de la difusién de adultos mayores. Carteles.

Fig. 46. Primera versién de la difusidn de adultos mayores. Posts en redes sociales.

Imdgenes: realizacién propia. Fotografias: 1. google images. 2 y 3 de Pexels.
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Segunda Version

Para esta idea, el objetivo era marcar una clara diferencia entre la
difusidn orientada a adultos mayores y la difusidn para aprendices. Se
eligidé un fondo gris claro y texto oscuro para que hubiera un contraste
marcado vy fuera facil de leer para los adultos mayores. En esta ocasion
solo se trabajaron los posts de Facebook y carteles impresos (fig. 47)
ya que las historias serian trabajadas de diferente manera. Utilizamos
imagenes a color y eliminamos el filtro morado que volvia el trabajo tan
mondtono. Para el cartel se mantuvieron las tiras desprendibles, ya que
aun parecian necesarias. (fig. 48)

\ iEscribenos por
A WhatsApp!

55-XXXX-XXXX

Fig. 47. Segunda versién de la difusién de adultos mayores.
Posts en redes sociales.
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1. Descarga la app.
2. Registrate como
mentor.

3. Recibe tu kit de

bienvenida.

4. iEmpieza a dar tus
mentorias y recibe un I: L !
ingreso! |nnl

Fig. 47. Segunda versién de la difusién de adultos mayores.
Posts en redes sociales.

Imdgenes: realizacion propia. Fotografias: 1. google images. 2y 3
de Pexels.

Si eres adulto mayor
y te interesa compartir tus
conocimientos en cualquier area:

Vuélvete mentor.

(#) Binni bo""‘*\
() 55-XXXX-XXXX |nn|

I T
lalald !
£ £ E E ﬁ

Fig. 48. Segunda versidn de la difusion de adultos mayores. Carteles.
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Evaluaciones

Para esta version se llevé una ronda de evaluaciones dentro del grupo
de estudio en el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

23%
Las representa
medianamente.

77%

Les representa como
adulta mayor.

Fig. 49. Gréfica para evaluar la seleccién de fotografias en posts para adultos mayores.
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® Siparael 87.5%
No para el 12.5%

Fig. 50. Gréfica para evaluar la presencia de los conceptos rectores en los posts para
adultos mayores.

Gracias a este cuestionario se hizo evidente que la mayoria de las
participantes no se sentian identificadas con las fotografias
seleccionadas, pues en ocasiones las imagenes mostraban a personas
mayores menos activas y sentian que esa no era la imagen que les
gustaria que se tuviera de ellas mismas. Ademas, mencionaron que les
gustaria ver imagenes que mostraran la convivencia con los aprendices,
pues iba mas acorde con el proyecto. No se mostraron problematicas
en cuanto a la lectura de las imagenes o a la comprension de los textos.



=i

Muy claro Claro
Fig. 51. Gréfica para evaluar la presencia del mensaje en los posts Fig. 52. Gréfica para evaluar la comprensidn de los textos en los
para adultos mayores. posts para adultos mayores.

Durante una evaluacidon con los asesores, se hizo la observacion de que el estilo que manejado en la difusidon con adultos mayores no era
congruente con el que se habia desarrollado para aprendices, y que marcar una distincidn entre ellos no era una buena idea ya que el objetivo era
tener una imagen consistente e identificable para no crear confusidn en nuestros usuarios/publico. A su vez, el eje rector de la identidad del
proyecto son las ilustraciones y era importante que todas las partes contengan elementos que puedan unificarlas.

En la ronda de cambios se trabajaron estas imagenes a la par de la difusién para aprendices, de manera que se pudiera asegurar que el lenguaje
grafico seria el mismo.

Insights de las evaluaciones de la difusidn para adultos mayores:

Las ilustraciones son el gje rector.

e Imagenes que representen mejor a los adultos mayores.

Adecuar el estilo de las imagenes al de la difusidén de aprendices.

Imagenes que muestren la convivencia entre adultos mayores y aprendices.
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1. Descarga la app.
2. Registrate como

Para la versién final de la difusién para adultos mayores, se S AR ) mentor.
desarrollaron imagenes que fueran consistentes con las hechas para | ' 3. Recibe tu kit de
los aprendices, de esta manera se asegurd la formacion de una /
imagen como marca que pudiera ser reconocible para el publico. Se .
usaron imagenes variadas que muestran a los adultos mayores _ 4. iEmpleza a dar
interactuando con los aprendices asi como con la tecnologia.(fig. 53) ¥ ) &) 3 \ AP tus mentorias Y

recibe un ingreso!

Version final

bienvenida.
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queremos
aprender de ti!

iEscribenos por
WhatsApp!
(O XX-XXXX-XXXX

Fig. 53. Versidn final de la difusién de adultos mayores. Posts para redes sociales.
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Si eres adulto mayor
y te interesa compartir tus
conocimientos en cualquier area:

Vuélvete mentor.
® Binni

(O XX-XXXX-XXXX

¢ Eres adulto mayor
y tienes ganas de compartir
tus conocimientos?

iVuélvete mentor!

(® Binni

(O XX-XXXX-XXXX

En el caso de los carteles, se eliminaron las tiras desprendibles, pues le

daban una imagen poco profesional. Se mantuvo el estilo sencillo en el Fig. 54. Versién final de la difusidn de adultos mayores. Carteles.
que predominan los blogues de color y se integraron las imagenes que

muestran a los adultos mayores realizando las actividades que les

apasionan y que buscan compartir con los aprendices.(fig. 54)
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Estrategia de difusion para
aprendices

La difusion para aprendices es muy importan-
te porque su objetivo es llamar la atencién de
personas que estén interesadas en aprender a
lado de un adulto mayor. En el caso de los
aprendices se decidié tener presencia princi-
palmente en las redes sociales, ya que la
intencion es llamar la atencidon de personas

= O g

iStar

S M
aryiang

* Conservans,

SUpreme oy oo
e Unitac g

Wl istang pag
jovenes para fomentar el intercambio ge- = G—- i ff.”'.’ff}‘,"*?i,-.,fgem_sf
neracional entre ambos grupos. Con esto se iy
generd una lista de materiales: United g
e Invitaciones para medios digitales (IG y FB) : wad.mr,;ﬂ 8
e Imdgenes que describen los pasos para la g
descarga de la app (IG) Neolas Sartas,

e Imagenes con el contacto de WhatsApp
para ayuda (FB)

Binni 87



Bocetos

La primera ronda de bocetos para aprendices fue generada al mismo
tiempo que la de adultos mayores, de la misma forma, se buscaba
encontrar el estilo, la distribucidon y paleta de colores adecuada.(fig.55)

Con estos bocetos hubo el mismo problema en cuanto a la imagen
infantil y los problemas de contraste. Sin embargo, no se generd una
difusidon para aprendices en el estilo de la primera versidn para adultos
mayores en morados y azules, al contrario, a pesar de que los bocetos
iniciales fueron desarrollados en conjunto, a partir de aqui el proceso
para desarrollar la difusién de aprendices se llevd de manera
independiente.
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iAprende de
los mejores!

jAprende de
los mejores!

aprendizl

Muélvete
elmejor
aprendiz!

1. Descarga |2 app

2. Registrate como
aprendiz

3. Elige el tema que
mas te guste

4. [Empieza tus
meritorias!

Fig. 55. Primera ronda de bocetos para la difusion de aprendices.



Primera versién

Como se menciond anteriormente, la primera
idea que se tuvo fue separar los estilos gra-
ficos para la difusidn segun el publico objetivo.
Durante esta etapa se comenzd a trabajar la
difusion para aprendices por separado y una
de las primeras decisiones fue crear una
cuenta en Instagram. El objetivo era contar
con un espacio que muestre el mensaje ge-
neral de Binni, pero que permita subir conteni-
dos e informacidn por separado para que sea
facil de consultar; manteniendo siempre una
identidad grafica que fuera llamativa para los
aprendices, en especial el publico joven.

Para desarrollar el feed de Instagram, se
hicieron algunos bocetos, principalmente para
equilibrar la paleta de color y lograr que se
viera llamativo en conjunto. Se desarrollaron
tres posts de bienvenida que funcionen a ma-
nera de teaser del proyecto, tres posts de
invitaciones para reclutar aprendices vy tres
posts con informacion del proyecto y de como
integrarse. Para todas las publicaciones inclui-
mos la paleta de colores del proyecto,
fotografias y algunas ilustraciones.(fig. 56)

Fig. 56. Bocetos para el feed de Instagram difusién de aprendices.

Binni

89



iVuélvete
el mejor
aprendiz!

La primera versidn de las publicaciones para Instagram contaba con un
estilo muy simple. Se selecciond una serie de imagenes que mostraban
la interaccidon entre adultos mayores y aprendices para enfatizar el
mensaje y el objetivo del proyecto. Las demas imagenes contaban con
bloques de color, tomando en cuenta la paleta de colores caracteristica
de Binni y siempre mostrando la identidad grafica.(fig. 57)

\/

ProXimamente

Descarga
nuestra

Compartamos
juntos lo que
sabemos.

Fig. 57. Primera versién de los posts para difusién de aprendices.
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Publicacion...

Binni

Un proyecto con mentores adultos mayores donde
comparten conocimientos y experiencias de vida. @

binni.mentorias@gmail.com
Ver traduccion

marfeeram, mazxz y 7 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v
iTrivial iLoterial

Compartamos
juntos lo que

\/

proximamente

Prdximamarnte

Evaluaciones
17 0

Seguidores  Seguidos

La cuenta de Instagram fue fundamental para llevar a cabo las evaluaciones, debido a que
ayudo a presentar la difusion al publico objetivo de la manera en que estan acostumbrados a
recibirla. Hicimos un cuestionario que mostraba el perfil de Binni en dicha plataforma para que
pudieran interactuar con la cuenta y analizar nuestras publicaciones a detalle. Posteriormente
podian evaluar los distintos aspectos de la difusidn en el cuestionario.(Fig. 58)

Mensaje hd

Llamativo Algo Poco
Ilamativo llamativo

Descarga
nuestra

lucen equilibradas |
lucen vacias

s Arriba fig. 59. Grafica para evaluar la primera impresién que tenian los usuarios de nuestra cuenta de instagram.

Abajo fig. 60. Gréfica para evaluar el equilibrio de los posts en nuestra cuenta de instagram.

Fig. 58. Primera versién del feed de Instagram
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Binni

Fig. 61. Gréfica para evaluar las imagenes seleccionadas para los posts en nuestra

92

38.9%

Los representan
® Los representan medianamente

Un poco estereotipadas

cuenta de Instagram.

En el cuestionario también se dejé un apartado abierto para escuchar
las opiniones generales que tenian los encuestados sobre la difusion.
Gracias a esta seccidn las personas encuestadas pudieron expresar el
gran interés que tenian por ver mas de las ilustraciones en los posts y
que en general habia una respuesta positiva hacia el proyecto. También
mencionaron que les gustaria que el perfil fuera un poco mas llamativo
y que se mostrara mas variedad en las imagenes.

Para cerrar las evaluaciones, hubo retroalimentacion de los asesores.
Durante esta sesidon tuvimos observaciones en torno al estilo grafico
del perfil, pues habia elementos diferentes y no lucia del todo
integrado. También existian algunos problemas de contraste en los
cuales el texto no era lo suficientemente visible debido al fondo de las
imagenes.

Insights de las evaluaciones de la difusidn para aprendices:

e Integrar mas ilustraciones.

e Hacer las imagenes mas llamativas.

e Integrar el estilo de las imagenes afiadiendo mas elementos
graficos de la loteria.

e Solucionar problemas de contraste.



Version final

Finalmente, se realizaron los cambios corres-
pondientes a las imagenes del perfil de
Instagram. En el paso de los teasers, parecio
un buen espacio para integrar un poco mas de
las ilustraciones y los elementos representa-
tivos, tales como el fondo dentro de un banner
en Instagram. (fig. 62)

Para las invitaciones, se hizo una seleccién
mas variada de las imagenes donde se
observa la convivencia de adultos mayores y
aprendices. Ahadimos unos marcos de colores
que asemejan el estilo de las tarjetas de loteria
de las ilustraciones, en estos se agregaron
unos cuadros de texto en los tres colores mas
oscuros de la paleta de colores para evitar
robar la atencidn de las imagenes y lograr que
el texto blanco resaltara sin problema, re-
solviendo asi los problemas de contraste que
se tenian. (fig. 63)

30
2/

Proximamente

9jUDWEWIX0Id

Fig. 62. Imdgenes teaser para la cuenta de Instagram.
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W (Vuélvete Aprende _# jAprende
= el mejor § de quien .. delos
fll aprendiz! i mas sabe. ‘ _ mejores!

El resto de los post eran de tipo informativo, a pesar de que son
bastante variados pudimos integrarlos con las ilustraciones o con los
marcos cuadrados que se volvieron un aspecto representativo de la
identidad de Binni. (fig. 63)

iDescarga

o Compartamos
» Inscribate y | — L |
mm.-tn.-n wan h:__'. jUI'ItOS lo que

Descubre que
otras mentorias
se ofartan,

Sigue apoyands a
los adultos
mayores con
productos de la
marca Binnl;

bi>

nni

©eER] R

Arriba fig. 63. Posts de invitacidon al proyecto para la cuenta de Instagram.
Abajo fig. 64. Posts informativos para la cuenta de Instagram
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Binni

Un proyecto con mentores adultos mayores donde

comparten conocimientos y experiencias de vida, ¥
binni.mentorias@gmail.com
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. . |
Co,mo re.sultado se obtuv.o una dlfu,5|on mucho @? g \+/)
mas uniforme y llamativa que si cumple el
propdsito de comunicar el objetivo del proyec-
to y llamar la atencidn del publico. (fig. 65)

iTrivia! iDerechos! Nueva

Praximamente

Fig. 65. Versidn final del feed de Instagram.
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Historias para redes sociales

Una parte importante de la difusién en medios digitales son las
historias, pues esta seccidon forma parte de la mayoria de las redes
sociales actualmente y es una gran oportunidad para interactuar con
los seguidores.

La idea de las historias surgidé a partir de generar una forma
interesante de exponer informacion del proyecto y difundir la
importancia de los derechos humanos de los adultos mayores. Por esto
es que se generaron dos apartados principales para las historias:

e Loteria de derechos humanos de los adultos mayores
e Trivia

Primera version

Para la primera version de las historias de los derechos humanos
hubo un enfoque en mantener el concepto de la loteria y mostrarlo a
través de las imagenes. La seccidn se encuentra dividida en tres partes:
la primera es la introduccidn a la seccidn, la segunda es la presentacion
del derecho humano v la tercera es la descripcidon del derecho.
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En cuanto a la ejecucidn grafica, para la introduccidn se eligié un estilo
muy simple, utilizamos el mismo fondo que en las cartas ilustradas y se
afadieron Unicamente dos frases y la identidad grafica de Binni con el
uso correspondiente. Se escogid la frase “i{Sale y va corriendo!” pues es
comunmente usada durante el juego de loteria por la persona que va
gritando los nombres de las cartas. (fig. 66)

En las historias de presentacion de los derechos, decidimos
implementar aqui las rimas que se desarrollaron durante la conceptua-
lizacion de la loteria ilustrada, debido a que ésta habia pasado a formar
parte de la difusidn y solo seria mostrada digitalmente y no se veria la
parte trasera de las cartas. Esta se encuentra acompanada por la
ilustracidn y la identidad grafica. (fig. 67)

La ultima historia describe de manera resumida cada uno de los
derechos, la identidad de Binni y finalmente dejamos espacio en la
parte superior para algunos elementos graficos que hicieran las
historias mas coloridas y donde donde se pudiera afiadir las fuentes
consultadas.(fig. 68)



:Conoces los derechos de
los adultos mayores?

» Compartiendo sus
conocimientos y
habilidades.

iSale y va

* En las politicas que

corriendO! apoyen su bienestar.

* Formando
movimientos o
asociaciones.

inni binny

Fig. 66. Primera versién de las historias de loteria de derechos para redes sociales. Introduccidn.
Fig. 67. Primera versidn de las historias de loteria de derechos para redes sociales. Presentacidén de los derechos.
Fig. 68. Primera versién de las historias de loteria de derechos para redes sociales. Descripcién de los derechos.
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Binni

:Desde qué edad
una persona se
considera adulto
mayor en México?

Es momento
de la...

@) 70 afos
60 aos
(©) s5anos
() 75afios

binni

iTrivia!

En el desarrollo de la seccidon de trivia, la idea principal era tener un
apartado en nuestra difusidn digital que diera la oportunidad de
interactuar mas con los seguidores de la cuenta y que les permitiera
interesarse mas por los adultos mayores. Esta seccidn también se
encuentra dividida en tres partes: la introduccidn, la pregunta de trivia
y la respuesta.

La introduccion (fig. 69) lleva la misma portada que la loteria de
derechos pero en tonos de amarillo y el texto en morado, la idea era que

| 98

Fig. 69. Primera ver-
sidn de las historias de
trivia para redes sociales.
Introduccion.

Fig. 70. Primera ver-
aAce I"ta StE? sién de las historias de
trivia para redes sociales.
Pregunta de trivia.

Fig. 71. Primera ver-

. e sién de las historias de
La organizacion de

las naciones unidas (ONU)
establece |la edad de

60 anos para considerar
que una persona es
adulta mayor.

trivia para redes sociales.
Respuesta.

binni

tuvieran un estilo similar e integrado. Para la historia para la

pregunta (fig. 70) fue un poco mas complicado encontrar el equilibrio,
la imagen solo cuenta con el texto de la pregunta y con la identidad,
mientras que la seccidn de respuesta se agregd con las funciones de
instagram, al igual que un sticker. En el Ultimo apartado sdlo contiene
la respuesta a la pregunta junto con la identidad y los elementos gra-
ficos en color azul, parecidos a los que se usaron en la seccidn de los
derechos humanos. (fig. 71)



Finalmente se utilizaron las siguientes ilustraciones para las
miniaturas de las historias destacadas, en el caso de la loteria de
derechos se usd la cara de una adulta mayor, para la trivia la cara de un
aprendiz. (fig. 72)

Fig. 72. Primera versién de las miniaturas de historias destacadas.
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Las historias les parecen...

Evaluaciones

Muy interesantes Interesantes
Las evaluaciones de las historias se llevaron Fig. 73. Grafica para evaluar el interés del publico en las historias para redes sociales.

al mismo tiempo que las evaluaciones de la

difusién para aprendices, las historias se La informacion en las historias luce

subieron al perfil de Instagram para que los

encuestados pudieran interactuar tanto con la

loteria como con las trivias. Se muestran en las

figuras 46, 47 y 48 algunos de los resultados

obtenidos. 94.4% M 56%

Equilibrada Vacia

Fig. 74. Gréfica para evaluar el equilibrio de los elementos en las historias para redes sociales.

Prefieren las historias de tipo..

Trivias Informativas No le gustan

Fig. 75. Gréfica para averiguar la preferencia del publico en los tipos de historias para redes sociales.
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Estas evaluaciones mostraron que habia
bastante interés por la seccidn, pues permitia
a los usuarios interactuar directamente con la
cuenta; las ilustraciones llamaron la atencidn
de los aprendices hacia la tematica de los
derechos de los adultos mayores. Estas
observaciones fueron recalcadas por los
encuestados en el apartado de opiniones que
anexamos al final de la encuesta.

Durante la evaluacidon con los asesores se
obtuvieron observaciones similares a las de la
difusion de aprendices, pues las historias
contaban con elementos diferentes que como

resultado daban una apariencia inconsistente
en el estilo grafico. Ademas audn no se habian
realizado los cambios en las ilustraciones, asi
que también tenian esos mismos problemas
de contraste.

Insights de las evaluaciones de las historias
para redes sociales:
e Cambios en la paleta de color.
e Tomar elementos de la loteria para dar
apariencia mas consistente.
Integrar mas las ilustraciones.
Iconos de historias simplificados.
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Version Final

La versidn final de la seccién de derechos humanos tuvo un par de
correcciones, principalmente en cuanto a la paleta de color, ya que era
importante que trabajara bien con la nueva propuesta de color de las
ilustraciones.

Se mantuvo el fondo de las cartas en la historia de introduccién y en
el caso de la historia de presentacion de derechos, solo se cambiaron
los colores. La ultima parte de la historia fue la que tuvo méas cambios,
se colocd el mismo fondo de las ilustraciones y se cambid el elemento
grafico de la parte superior para que fuera igual a la curva que aparece
en la parte de abajo de las ilustraciones. Todo el estilo de la seccidn se
caracteriza principalmente por el uso de tonos morados y la identidad
grafica de Binni en la parte inferior. (fig. 76)
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Obteniendo acceso a
los alimentos, bienes y
servicios para su
bienestar integral.

Recibiendo orientacidn
y capacitacion en
materia de nutricidn,

;Conoces los derechos de
&
los adultos mayores?

iSale y va

corriendo!
Una buena decision
es cuidar...
binni

Fig. 76. Versidn final de las historias de loteria de derechos humanos.



Para los cambios en la seccidon de la trivia se
decidio darle un estilo en colores azules; para
la portada se mantuvo el mismo fondo y en las
historias de pregunta y respuesta se integro el
elemento del marco, similar al que se muestra
en las ilustraciones y en la historia de respues-
ta se integrd una de las ilustraciones.

Para esta seccion se eligié la forma
cuadrada de nuestra identidad, pues de esta
manera se equilibran mejor los elementos y de
alguna manera, también daba un estilo a las
cartas de las ilustraciones, sélo se mantuvo la
identidad horizontal en la introduccién para
que fuera igual a la de la otra seccion. (fig. 77)

\irvia!

binni

Fig. 77. Versidn final de las historias de trivia.

:Desde qué edad
una persona se
considera adulto
mayor en México?

RESPUESTA

(#) s5afas
() e aios
(©) 652z
@ 70 sfos

Rix
;Acertaste?

La Organizacion de
las Naciones Unidas
{ONU) establece la
edad de 60 anos
para considerar que
una persona es
adulta mayor.
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Pese a que no hubieron comentarios negativos en las miniaturas de las
historias destacadas, se decidié hacer un cambio puesto que las
primeras versiones tenian demasiados detalles que no podian
identificarse en el tamafio que aparecian en la aplicacion. Por esta
razon se generaron pictogramas que simplificaran el concepto de las
secciones, en el caso de la loteria de derechos hicimos una abstraccion
de las cartas y para la trivia un signo de interrogacion. (fig. 78)

Fig. 78. Versidn final de las miniaturas para las historias destacadas.
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Aplicacion

Introduccion

La idea de utilizar una aplicacion para la
gestidon, compra y venta de mentorias surgié
en el momento donde se problematiza que las
mentorias fueran llevadas a cabo via online
como medida de precaucion ante la pandemia
actual de COVID-19 y evitar los peligros que
representa para los adultos mayores y publico
en general.

Se definié que para atender de manera
adecuada las necesidades especificas de los
adultos mayores -nuestros actores principa-
les-, se crearian dos aplicaciones: la primera
para mentores y la segunda para aprendices;
de esta manera se da mas libertad de incluir
soluciones de disefio a los problemas especi-
ficos de cada grupo.

Binni mentores

La dupla de aplicaciones fue ideada como el
centro del sistema solucidn, porque conectara
los distintos elementos y desempenard la
mayor cantidad de funciones esenciales para
la imparticidon, compra y venta de mentorias.

El objetivo principal de la aplicacién sera
facilitar la gestion de mentorias a adultos
mavyores. De esta manera, se establecerd un
medio de comunicacidon entre mentores y
aprendices donde podran promocionar y
vender sus mentorias; dar a conocer fragmen-
tos de su historia de vida; convivir con otras
generaciones, etc.
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Disenando para el adulto mayor

Una vez conociendo lo anterior, comienza el proceso de desarrollo de
la aplicacion para adultos mayores. Este desarrollo se encuentra ligado
a nuestro grupo de participantes, porque brindaron informacidn
sustanciosa sobre los multiples desafios que conllevan la edad y el
manejo de la tecnologia.

Los aspectos particulares que se tomaron en cuenta al comenzar el
desarrollo de la aplicacién de los mentores van ligados a sus
capacidades fisicas y sus conocimientos, para esto, fue importante
conocer acerca de los desafios que la edad presenta al adulto mayor.

Factores fisicos.

Un factor principal a considerar fue la visibilidad en la lectura de
textos y otros elementos presentes en la aplicacion. Como es sabido,
conforme avanza la edad, es comun que se presenten problemas como
las cataratas, distintos tipos de glaucoma y la retinopatia diabética2, las
cuales afectan la capacidad del adulto mayor para leer textos en el
celular y en general, distinguir objetos, formas y colores.

Para facilitar la lectura de textos en nuestra aplicacion se utilizé un
puntaje mayor al regular, jerarquias de texto buscando siempre la
existencia de un buen contraste entre el texto y el fondo.

Aunado a esto, la paleta de colores que se escogio para el proyecto
tenia la intencidon de ser visible para personas con distintos tipos de
daltonismo, algo comun en personas de edad avanzada.

Factores generacionales

Debido a la brecha de edad que existe entre los adultos mayores y
los usuarios para quienes se suelen disefar las aplicaciones, es comun
que los primeros no utilicen la mayor parte de las TIC ’s, que las usen
de manera superficial y que la gama de aplicaciones o aparatos que
utilizan se reduzca a los mas elementales. (3)

Es por eso que a la hora de introducir una nueva aplicacion a la vida
de los adultos mayores esta se disend con el objetivo de que fuera clara
en su terminologia,

intuitiva en su navegacion vy, sobre todo, explicita, separandose de
los conocimientos que las nuevas generaciones toman por universales
al ser usuarios experimentados.

20.JIMENEZ NAVASCUES, Lourdes y HJAR ORDOVAS, Carlos A.. Los ancianos y las alteraciones visuales como factor de riesgo para su independencia. Gerokomos [online]. 2007, vol.18, n.1 [citado
2021-06-13], pp.16-23. Disponible en: <http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51134-928X2007000100003&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 1134-928
21.22.Casamayou, A. y Morales M. (2017). Personas mayores y tecnologias digitales: desafios de un binomio. Psicologia, Conocimiento y Sociedad, 7(2), 199-226. Disponible en: http://revis-

ta.psico.edu.uy
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Perfiles de Usuario

El primer acercamiento al desarrollo de la
aplicaciéon fueron los perfiles de usuario, los
cuales se usaron como guia para la fase inicial
de desarrollo del proyecto. Habiendo definido
el rango sociodemografico y la edad de nues-
tros usuarios, realizamos dos perfiles (Fig.79).

Estos perfiles de usuario, también conoci-
dos como proto-personas, surgen de un
ejercicio de brainstorm realizado por el equipo
para definir usuarios cuyos valores se alinean
con los del usuario promedio del proyecto.

Con el fin de partir con una idea aproxi-
mada de las condiciones del usuario, su
personalidad, su rutina general, la cercania
que tenga con objetos similares a los del
proyecto y los desafios que pueda experimen-
tar, fomentando la empatia en el desarrollo del
producto y acercando al equipo de disefio mas
a un producto enfocado en el usuario.

Uno de los valores importantes para el uso
de perfiles de usuario fue el conocimiento
tecnoldgico aproximado para mantener una
visidn hacia lo simple en las aplicaciones que
se investigaron mas adelante.

Fig. 79. Perfiles de usuario realizados para ayudar en el proceso de creacion de la app.
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Estado del arte

Para el estado del arte de la aplicacion se investigaron distintas
aplicaciones para distintos propdsitos.

En primer lugar, se usaron aplicaciones que permiten al usuario
aumentar el tamano de los iconos de su pantalla para facilitar la
visualizacion de elementos(Fig. 80)

% Preferences

€ Preferences a4 :
~ fn— NEREY

ST e oo ] Mon3 =it
TEls 1053 d i weonse  fTUETS TTn00§ FOVS ENTETRNETEER | Fryv—
Y Starred . R —E <% Starred % BIG Alarm
& M | Dial number @ C I g E B8 Dial number @ Chrome
Add contact f : ' 8+ Add contact (= calculator
Recent calls: B Total Commander
@ @ & Carol Baker ! RZ Paul Jones @& OneDrive
Carol Baker RE Carol Baker
D“" Q\;’ Paul Jones @;’ Carol Baker S Amazon Shopping
U“'l s Carol Baker u‘ David Miller &] AppAssistant

Fig. 80 Aplicaciones de ayuda visual a adultos mayores.
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De estas se corroboré que lo anteriormente
planteado para maximizar la visibilidad en la
app era lo comun en adaptadores para perso-
nas de la tercera edad. Dichas apps funcionan
simplificando los menus de los teléfonos
dejando al alcance sdlo las aplicaciones mas
importantes, haciendo mas grandes los iconos
y tamanos de letra.

Los mapas de navegacidn de estas apps
son muy sencillos. Se componen de un menu
principal del cual se desprenden otras
pantallas que contienen los elementos preci-
sos para reducir el numero de clics y hacer la
navegacion lo mas sencilla posible.

Se analizaron también sitios web como
Mentor Mx y Red Global de Mentores,

plataformas especializadas en impartir men-
torias para hacernos de una mejor idea de
cdmo gestionar el sistema en cuestidn de la
logistica a la hora de crear mentorias, sin
embargo, no se obtuvieron resultados muy
destacables, puesto que estas plataformas
operan con personas con un alto grado de
profesionalizacidon y conocimientos tecnold-
gicos, las cuales distan mucho de nuestros
actores.

En conclusidn, el estado del arte ayudé a
comprobar ciertas hipdtesis de disefo
planteadas al inicio de la investigacion,
ayudando a dar una idea de los elementos que
se podrian emplear al desarrollar nuestra
aplicacion.
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Mapa de navegacidn
" ° e [—]

Para dar una estructura inicial a la aplicacién se crearon mapas de L | T

navegacion que demostraran la ruta de acceso a los distintos puntos de | | B | | | L= ]

la aplicacién, asi como las conexiones entre cada seccién. A conti- =1 i | o ] Ptk

nuacion se encuentran los primeros mapas de navegacion (Fig. 81).
Después de varias iteraciones se llegd al que seria nuestro mapa de

navegacion final, el cual desarrollamos hasta las evaluaciones con
adultos mayores. Estos contemplaban de manera mds extensa las
necesidades de los mentores y aprendices para el desempeno en la

.
apllcaCIon(Flg- 82) r.lnm:;‘flT‘-‘".:i. l Perfil l [‘.anall‘.nml:mcacar;r’ [ Calendano I

Datos para el pago

Fouo de perfil
Biografia
Oficios
Agregar
evidencias

Videollamadas
Equipo de disefio

Fig. 80 Aplicaciones de ayuda visual a adultos mayores.
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Fig. 81. Mapas de navegacion con los que desarrollamos las aplicaciones
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Para definir de manera intuitiva el contenido del menu principal fueron
creados distintos user flow para varias de las situaciones a las que el
usuario se enfrentara. Esta técnica permitid visualizar de manera mas
clara los pasos a seguir de manera mas intuitiva y que resultara natural
a la légica del adulto mayor. Para disenar los user flow se toman en

cuenta tres aspectos4:

;Quién es el usuario del proyecto? Da clicKa \h l‘hK
(Cual es su meta? Gua lo redirecciona

(Qué pasos debe seguir el usuario para cumplir su meta?
Considerando estos aspectos se crearon mapas de navegacion que
correspondieren a los distintos tipos de usuario que tenemos, tomando
en cuenta las necesidades particulares de cada uno.

Recibe un SM5
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Fig. 82 User flows realizados para el desarrollo de la aplicacién
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Elementos principales

Por medio del mapeo de la aplicacion y los
diversos user flow planteados, se estab-
lecieron distintas secciones principales de la
misma.

Iconos

A pesar de no ser un elemento estructural de
la aplicacidn, los iconos desempefian un papel
importante en el desarrollo y representaron un
aspecto tanto problematico como interesante
de disenar.

Para disefar los iconos, se inicié por tener una
junta con nuestro grupo de participantes para
evaluar el nivel de reconocimiento y entendi-
miento que tenian de los iconos (Fig.5), ;que
tanto los relacionaban a las plataformas de las
que se originan?, ;Entendian correctamente
cual es su funcion?

Se evaluaron los iconos de aplicaciones tan
cotidianas como WhatsApp y Facebook. Estas
son las de uso mas comun entre nuestro grupo
de participantes, de acuerdo a una encuesta
que les realizamos previamente.

Como insights de dicha evaluacidn, se
aprendié que por lo general nuestras partici-
pantes no conocian la funcidn del botdn por su
forma, al contrario, ellas conocian la forma de
los iconos a raiz del uso del botén mismo.
También resultd notorio que muchos de estos
iconos correspondian a una visidon moderna de
los objetos, pertinente para personas cuyo
conocimiento de los iconos avanzd a la par de
los mismos en anos previos, quienes se
mantuvieron al corriente con la tecnologia,
cosa que no sucedid con la mayoria de nues-
tros actores.

Fig. 83. Captura de pantalla de la reunién con participantes

donde se evaluaron distintos iconos.

Binni

113



Primeros bocetos

Las primeras ideaciones de los iconos fueron pensadas con el fin de ser

lo mas simples y claros posible, integrando elementos de la identidad 2%
grafica Binni y adaptandose a lo aprendido en la sesidon de iden-
tificacion de iconos que llevamos a cabo. Los primeros bocetos fueron
realizados en papel milimétrico, se realizaron de acuerdo a las seccio-
nes que se penso tendria la app (Fig. 84).

Fig. 84. Boceto inicial de los iconos de la app.
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Posteriormente, se realizaron vectorizaciones
de los iconos en una reticula de 24x24 pixeles.
Estos fueron los primeros resultados en dicha
reticula intentando mantener un criterio hacia
la cantidad de objetos representados en el
icono, los cuales no debian ser mas de dos,
incluyendo el icono de persona (Fig. 85)

Estos iconos fueron sujetos a una segunda
revision dentro del prototipo funcional con el
fin de comprobar su eficiencia y el grado de
reconocimiento que generan.

Fig. 85. Primeras propuestas de iconos vectorizados
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Menu principal , |

Una de las secciones mas importantes de la aplicacion, pues esta SHHR NN
contiene todas las demas secciones, habiendo decidido cuales, y
cuantas serian, nos decidimos por un menu de seis secciones principa- _
les. Posteriormente, fueron creadas distintas propuestas iniciales de un
posible menu, todas con ciertas similitudes, de entre estas propuestas, 1
se escogio la que se creyd seria la mas adecuada (fig.86).

satil mis |

mentorias
Calendario Guias
|
Pagos Configuracion

Fig. 86. Primera propuesta de wireframe para el menu principal.
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Con base a esta propuesta se hicieron diversas propuestas de estilo, de binni binni binni
entre las que escogimos la que nos pareciera mas pertinente,
aportando también elementos innovadores que hicieran la app
llamativa y amigable para los adultos mayores (Fig. 87)

Configuracién

Fig. 87. Primeras propuestas de color y estilo para el menu principal.
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De entre estas dos primeras propuestas fue elegida la segunda,
pues al momento parecié la mas adecuada, sin embargo, mientras se
trabajaba, hubo retroalimentacién de nuestros asesores, quienes
mencionaron que esta podria dificultar la navegacion de los adultos
mayores o hasta cierto punto confundirlos. Ademas, esta propuesta
tenia problemas en el reparto de los espacios y la configuracidn de los
botones, por lo que optamos por volver al acomodo de la primera
propuesta.

A raiz de esto se crearon otras pantallas que se adaptaran a este
menu mas sencillo, pero efectivo (Fig. 88)

A estas propuestas se les aplicd iconografia, para percibir mejor los
contrastes que harian con el acomodo de los botones, asi como la
prioridad en la organizacién de los elementos.

Para el primer prototipo funcional se utilizé la segunda pantalla
propuesta, la que seria evaluada mas adelante.

binni & binmi 2 binni o
Préxima 23/12 Préxima 23/12 23/12 Préxima mentoria
16:30 mente® - 16:30 16:30
MI Fén‘l. Mis %nms M F%FIL Mis ER(AS Mi ém o i:%mg
() (s)
PAGOS GUIAS PAGOS GUiAS
H -5y 4ot $5

CALENDARIO CONFIGURACION

CALENDARIO CONFIGURACION

CONFIGURACION

Fig. 88. Propuestas de menu principal con aplicacién de iconos y nombres.
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Perfil

Con el fin de que los usuarios pudieran tener
una experiencia completa dentro de la
aplicacion binni, se les crearia un perfil.

Este, contendrd un poco de la informacién
basica del adulto mayor a modo de breve
relato autobiografico, una seccién donde ellos
mismos pudieran visualizar las experiencias e
historias que comparten en la plataforma y
una galeria de imagenes, donde subiran fotos
de sus obras a modo de validar su experiencia
en el oficio.

Para empezar este disefio se cred un
wireframe, buscando que éste siguiera los
principios de disefo que habiamos establecido
previamente (Fig. 89).

Posteriormente, se hicieron propuestas de
estilo visual para la pantalla de perfil, pensan-
do en qué estilo lograria mejor distincidon
manteniendo un factor estético perteneciente
al estilo de la marca (Fig. 90).

Consuelo de los Montes
Acerca de mi
Afadir experiencia
mis legras

(+)

ol \_ - S

Fig. 89. Primera propuesta en wireframe de
perfil de usuario

Anadir experiencia

Mis logros:

Consuelo Villareal
# Mentora desde 2021
* Maestra alfarera

+ Da grandes consejos

Mis logros

Mi ga;.-rl'a

e

Fig. 90. Propuestas de estilo visual para la aplicacién
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De entre estas dos, se decidié usar la segunda,
la cual llevd un proceso de refinamiento del
estilo, el tamano de letra, la forma de los
banners y los espacios en blanco, asi como el
contenido de la misma pantalla (Fig. 91)

Después de realizar estas propuestas, se
revisod la que a ojos del equipo tenia mas po-
tencial con nuestros asesores, quienes nos
dieron la retroalimentacion pertinente respec-
to a tamafios de letra, asi como a la geometria
de la pantalla (Fig. 92).
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Fig. 91 Propuestas de estilo visual refinadas.
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Después de realizar estas propuestas, se
reviso la que a ojos del equipo tenia mas po-
tencial con nuestros asesores, quienes nos
dieron la retroalimentacion pertinente respec-
to a tamafios de letra, asi como a la geometria
de la pantalla (Fig. 92).

Esta propuesta incorpora los elementos
anteriormente mencionados, teniendo una
seccidon bastante amplia para cada seccion,
extendiendo la pantalla en el sentido vertical.
Dicha ampliacién requiere un deslizamiento
vertical para navegar la pestana, con la ventaja
de ser un formato utilizado en la mayoria de
las aplicaciones, reduciendo también el nu-
mero de pantallas que tendriamos por las que
los usuarios tendran que navegar.

< MI PERFIL F

%

Victoria Villareal

« Da grandes consejos
e Maestra alfarera
¢ Mentora desde 2021

Acerca de mi
Naci en 1955 en Xicotepec, de mi
abuela aprendi el oficio del barro del
cual vivi por casi 50 afnos...

Mi galeria

Mis historias

¥ 1. Ninez en Xicotepec

v 2. Aprendiendo a vivir

¥ 3, Cuando me cai del...

¥ 4. Mi adiccion, la Coca- cola...

¥ 5. La jarra que me salvo...

Fig. 92. Propuesta final de perfil de usuario.

Binni

121



Mentorias

El disefio de la pantalla de mentorias se realizé pensando en incorporar
todo lo que nuestros mentores necesitan para gestionar sus cursos de
modo eficiente.

Esta pantalla incluye el acceso a videollamadas, recordatorios de su
proxima sesion de mentorias, calendario, una seccion de conversacion
donde podrdn comunicarse con sus aprendices, un resumen del
contenido de cada una de sus clases pregrabadas y por ultimo una
seccién donde podran ver las resenas de su curso (Fig. 93).
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dona Vicky me cambiaron, ya no
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Berto, 27
="Dona Vicky me enseio que
ensuciarme a5 manos puade ser
algo bueno, jgracias!”,
Sigfrida, 77

Fig. 93. Primeras propuestas de estilo y contenido de la pantalla de mentorias.
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Esta pantalla representd un desafio considera-
ble a causa de la gran cantidad de elementos
necesarios para el manejo de las mentorias,
los cuales podrian terminar por confundir al
usuario.

Esta complejidad ocasiond la creaciéon de
varias propuestas e iteraciones para esta
seccion, mismas que fueron revisadas con los
asesores hasta lograr la pantalla que seria
usada para las evaluaciones con las partici-
pantes (Fig. 94)

Esta propuesta parecid ser la adecuada en
su momento, pues mantenia buena legibilidad,
tamano de letra y contraste, las secciones
separadas por recuadros blancos ayudan a
priorizar las secciones mas importantes. Se
considerd que el acomodo de los botones
haria que esta pantalla fuera facil de recordar
por su organizacion poco convencional.

< MI MENTORIA n;

Creacidn de jarras de barro

Proxima
mentoria
Crear

videollamada 23/12
16:30
Ver

calendario

)

Conversacion

Ir a ejercicios entregados >

¥ Mis videos

¥ 1. Introduccion

v 2. Materiales

¥ 3. Tirando el barro

¥ 4, Barro, mente y alma

¥ 5. Construyendo la jarra

¥ 6. Horneado

¥ Mis resenas

="Las palabras y ensefianzas de
dofia Vicky me cambilaron. ya no
epuien fui™.
Magy. 24
-"5i las personas fueran frutas,
dofia Vicky serfa la mas dulce”. -
Berto, 27 -
-"Dofia Vicky me ensefio que
ensuciarme las manos puede ser
algo bueno, jgracias!",
Sigfrida, 77

Fig. 94. Propuesta a evaluar de la pantalla de mentorias.
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£ EJERCICIOS il § 4 EJERCICIOS 1

1. Introduccion

Trabajo asignado:

4 EJERCICIOS ¥

Ejercicios de aprendices

Sube una foto donde se vea alguna
jarra o jarrdn de barro, ya sea de tu
casa o de internet, comentame que
te gusta y gue no.

Encuentra aqui los ejercicios o
tareas realizadas por tus
aprendices

e L N

4 Berto Saldivar
d Esta jarra la tengo en mi
casa ya desde hace

Agosto 2021

1. Introduccion >
muchas afios, de hecho, la
: imera vez que la vi me
2. Materiales > [c:::[!r;onfbl:;'ciﬁ: t’I1VT:1r\CLL’.S
no he dejado de guerer
3. Tirando el barro > aprender a hacer jarritas
. ; .y . .. Responder
A esta se le le incorpord una seccidn, la de ejercicios entregados 4. Barro, mente y alma >
(Fig. 95), idea que surgié durante una de nuestras sesiones con aseso- T o S Afadir comentario al grupo:
.7 . 7 . LOonstruyenao ia jarra ) - -
res, en esta seccion los mentores revisaran los aportes de los @ ;Ec:j;:r;i;n;;:gzseg;ﬂ;g
aprendices al curso, pudiendo darles retroalimentacién y verificando el 6. Horneado > SV todas muy bonitas.
progreso del grupo a lo largo del curso.
La seccidon de ejercicios de aprendices comprende, hasta la fecha, Abril 2021

una de las mas complicadas en cuanto a navegacidn, pues requiere que
los mentores naveguen a través de pantallas cada vez mas lejanas al

1. Introduccion

menu principal. Fue mientras se desarrollaba esta seccion que se hizo 2. Materiales
evidente la importancia de un botén que ayude a los mentores a volver 3 Tirands el bares
al menu de inicio después de haber navegado por tantas pantallas.
4, Barro, mente y alma
5. Construyendo |a jarra

6. Horneado

Fig. 95. Pantallas de ejercicios de aprendices.
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Calendario

El disefio del calendario fue algo mas breve,
pero no menos importante, éste responde a la
necesidad que existe de mantener a nuestros
mentores pendientes de sus mentorias,
administrando también sus tiempos de la
mejor manera posible(Fig. 96).

Los desafios de disefar el calendario se
vieron relacionados con la buena visibilidad de
los nimeros y con que los mentores supieran
ddénde dar clic para ejecutar las funciones del
mismo.

Para mantener a los mentores al pendiente
de sus mentorias, se ided en un sistema de
colores, el color azul indicaria la siguiente
mentoria, ademas, encima del calendario se

cred una seccion donde estuviera escrita la
fecha y hora de su siguiente sesion.

Esta versidon del calendario ain contaba con
un botdén de escaneo de la libreta, por medio
del cual se planeaba que los mentores pu-
dieran digitalizar su calendario fisico integrado
en la libreta del kit de bienvenida, evitandoles
el tener que hacerlo en la plataforma.

Esta propuesta seria descartada mas adelan-
te.

Para ayudar a la gestion de sus mentorias,
los mentores tienen en el calendario la opcidn
de, all dar clic en cualquier fecha del calenda-
rio, acceder a una pestafia donde podra selec-
cionar las fechas para sus nuevas mentorias.

4 CALENDARIO r

Préxima mentoria

23/12 _ Creacion de
jarras de barro:

1630 Dudas y

- CONsejos

¥ DICIEMBRE
D LMMIJ V S5
28129130 1 2 3 4
5 |6 7 B SNTR:
12/(13 14 EB 16 | 17 | 18
19 20 | 21| 22 [ 23| 24 |25

26| 27 | 28| 29 30|31

escanea ruusrera | £ 1
o BINNI El

=

<

CALENDARIO v

Agendar mentoria

Fecha

v V. v

Dia Mes Ano

Hora

v v
Grupo

v
Tema

Fig. 96. Propuesta a evaluar de calendario y pantalla de
creacién de mentorias.
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Guias

En la seccidn de guias el mentor podra resolver sus dudas de manera
rapida con videos pregrabados, textos breves, o incluso infografias,
como tal, se disefid como una biblioteca virtual sencilla, con todo el
catalogo incluido en una pantalla en la cual se pueda navegar de arriba
abajo (Fig. 97).

La primera propuesta de guias tenia un catdlogo intercalado, con
imagenes de lado izquierdo y derecho, sin embargo, al revisar esta
propuesta con los asesores senalaron que este acomodo dificultara la
lectura de los titulos de cada seccidn, pues no se sabria a qué titulo
pertenece cada imagen. A raiz de estos sefialamientos nos decidimos
por un menud mas tradicional, donde las imagenes tuvieran clara
relacion con los videos gracias al orden de lectura de izquierda hacia
derecha (Fig. 98)

‘Guias para ser un gran mentor

iEl me{lor lugar para volverte
(el/la) mejor mentor!

Agui encontrards guias de diversos temas

gue pensamos pueden ayudarte a impartir

tus mentorias, encontraras videos, audios,
tips y links a libros que pueden ayudar.

-Hechas con carifio-
Binni

Uso de tu
aplicacion y
videollamadas

Pasos para ser
el mejor

Como narrar
mis historias

Guias para ser un gran mentor

iEl mejor lugar para volverte
(el/la} mejor mentor!

Aqui encontrarads guias de
diversos temas que pensamos
pueden ayudarte a impartir tus
mentorias, encontraras videos,
audios, tips y links a libros que
pueden ayudar.

Uso de tu
aplicacion y
videollamadas

Pasos para ser el
mejor mentar

Como narrar mis
historias

Como convivir
con los jovenes
de hoy

:Kit de
bienvenida?

Fig. 97. Primera propuesta de pantalla de guias. Fig. 98. Propuesta a evaluar de pantalla de guias.
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Pagos

La seccion de pagos en la aplicacién resulta
vital para el buen funcionamiento del sistema.
Esta funge como un medio para lograr que los
adultos mayores obtengan la justa paga por lo
realizado en sus mentorias y la venta de sus
Cursos.

Para disefiar esta seccidn se simplifico el
proceso de anadidura de método de pago
estandar, para mas adelante complementarlo
con opciones que permitan se les pague a los
adultos mayores incluso si no cuentan con una
tarjeta de débito o crédito.

A continuacién (Fig. 99), vemos dos
pantallas en las cuales se aprecia el sistema de
anadidura de método de pago, el cual notifica
al adulto mayor acerca de la necesidad de un
método de pago, para después darle diversas
opciones.Las primeras pantallas (Fig. 100).

PAGOS

$3,500.00ux

Para continuar, porfaver
selecciona tu método de
cobranza

Siguiente

PAGOS

$3,500.00ux

Selecciona tu método de

cobranza:

Tarjeta de debito

Cobro por cheque

Cobro en OXX0

Fig. 99. Pantallas de pagos a evaluar

4 PAGOS < PAGOS

Tarjeta de debito Deposito por cheque

Nimere de tarjeta Direccién

Cddigo postal Colonia

Mimero de seguridad @ Alcaldia

1 | ]

L
Fecha de vencimiento  Pais

Siguiente Siguiente

Fig. 100. Pantallas donde los mentores afadiran sus
datos de pago por tarjeta.

Binni 127



presentan un formato que es estandar en la industria, ventanillas
simples que recopilan datos para generar una cuenta de método de
pago para nuestros mentores. A estos conceptos estandarizados se les
dio el tratamiento pertinente para lograr que fueran adecuados en su
uso por adultos mayores, garantizando que la letra fuera de buen
tamano.

Para resolver el problema de los pagos a adultos mayores que no
dispongan de tarjetas de débito o crédito surgié la idea de utilizar los
servicios de las sucursales de OXXO, las cuales estan distribuidas de
manera uniforme a lo largo de la ciudad siendo escasas las localidades
que no cuentan con uno. El pago se realizara por medio de un depdsito
a nombre del adulto mayor, el cual él podria retirar de la sucursal
llevando su credencial de elector (Fig. 101).

En la aplicacion, se facilita el proceso de retiro del efectivo ayudando
al adulto mayor a ubicar su sucursal de OXXO mas cercana, dandoles
instrucciones para utilizar el sistema para finalizar recabando sus
datos.
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< PAGOS MENU

Retiro en sucursal OXX0

Ahora ya puedes retirar dinero en el
OXX0 mas cercano a tu ubicacidn,
solo acude con una identifacacién

oficial (INE, pasaporte) y presentala

en la caja indicidndeles que hards un
retiro a tu nombre,

v
@ Pomimoin Qouwconpure
[ 7
T

Encontrar sucursal cercana

Confirma tus datos de envio

Siguiente

4 PAGOS MENU

Confirmar datos personales

Nombre completo

Direccicn

Codigo postal  Colonia

Alcaldia

Siguiente

PAGOS MENU

iTus datos han sido
confirmadaos!

Recibiras una notificacion via

SMS cada que tu pago sea
realizado.

Siguiente

Fig. 101. Pantallas donde los mentores podrdn tramitar su pago a sucursales de

OXXO.



Historias

Otra seccidn vital para lograr la resolucion del
sistema problema es la de historias, en esta
seccidn, se recopilan los valores, historias de
vida, moralejas y las ocurrencias de los mento-
res. Es un lugar donde los mentores pueden
verter un poco de esas experiencias que los
formaron y que resultan tan valiosos para los
aprendices y la sociedad en general.

El disefno de la seccidon de historias es sencillo
en estructura (Fig. 102), cuenta con una
explicacion breve del contenido de la seccidn,
que aparecerd Unicamente las primeras veces
que los adultos mayores ingresen a la seccion
y dejara de aparecer en cuanto el adulto mayor
anada exitosamente su primera historia.

Luego, existen dos botones con los que el
mentor captura sus historias, ya sea en texto,

por medio del teclado estandar del celular, o
en audio a través del micréfono del celular. Se
pensd en dar estas opciones para registrar
historias con el fin de que sea versatil para
personas que no puedan usar el teclado, ya
sea por padecer alguna enfermedad que
afecte la motricidad como el parkinson, o
padecimientos que afecten la vision del
teclado mismo. Se implementd también el uso
del teclado para personas que no puedan
hacer uso de las notas de voz, garantizando
versatilidad e inclusidn para que nada impida
que el mentor transmita su conocimiento.

Por dltimo esta pantalla cuenta con una
seccion donde los mentores pueden escuchar
o leer sus anécdotas para revisarlas, saber
quiénes las vieron o simplemente para recor-
darlas.

¢ MIS HISTORIAS (3}

spario es para t v tus
sean grabadas o

escritas,

jQueramos conocer tus mejores
andcdotas!

<

MIS HISTORIAS

es para ti y tus
an grabadas o

histor

escritas,

jQueremos conocer tus mejores
andcdotas!

<

MIS HISTORIAS h]

Anadir historia
¥ T
\lJ

Grabar audio Escribir texto

MIS HISTORIAS

Anadir historia
¢ T
\lJ

Grabar audio Escribir texto

MIS HISTORIAS

I ¥ 1. Ninez en Xicotepec

54 parsonan han eecuchade t histania

w 2. Aprendiendo a vivir

¥ 3. Cuando me cai del..,

¥ 4, Mi adiccidn, la Coca- cola

¥ 5, Lajarra que me salvo,..

¥ 1. Ninez en Xicotepec

» 2. Aprendiendo a vivir

[Queremos conocer tus mejaras
anécdotas!

Anadir historia

Escribir texto

Grabaor sudio

MIS HISTORIAS
. Minez en Xicotepec

w 2. Aprendiendo a vivir

¥ 3. Cuando me cai del..,

v 4,

Mi adiccidn, la Coca- cola

-

wm

. La jarra que me salyo...

¥ 3. Cuando me cai del..,

¥ 4. Mi adiccidn, la Coca- cola

¥ 5, La jarra que me salvo.

Fig. 102. Pantalla de historias con distintas secciones

desplegadas
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Creacion de usuario e ingreso a cuenta

Al inicio del desarrollo de la aplicacién resulté evidente lo
imprescindible que seria que cada mentor tuviera su propia cuenta para
poder dar inicio al proceso de creacién de mentorias que la plataforma
requiere para funcionar. Fue por eso que se disefié también este
sistema con las cualidades de inclusién a adultos mayores que
implementamos en el resto de la aplicacion.

Para la creacién de usuario, se emplearon distintas pantallas (Fig.
103), mediante las cuales se recopila la informacidn esencial del adulto
mayor, asi como lo que le gustaria ensefar, luego, se le pide que nos
cuente acerca de si mismo, ya sea por medio de un audio o texto.

Por dltimo, se les informa que recibiran una llamada en breve para
iniciar el proceso de creacion de su mentoria. En dicha Ilamada se
hablara acerca de lo que el adulto mayor quiere ensefiar y se aclarara
cualquier duda, también se estableceran los horarios y fechas para la
creacion del material pregrabado y la grabacion de material multimedia.
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<

binni < binni < binni < binni
Crear cuenta
Cuéntanos un poco
Mombre completo MNiamero telefonico i Que te gustaria ensefar? (e mucha) de ti:
(o)
Correo electrénica Fecha de nacimiento
- - -
Dia Mes Ana
Siguiente Siguiente Siguiente Siguiente

Fig. 103. Pantallas de creacidn de usuario.

< binni

iTe queremos conocer!

dar la hora de



La seccidon de login o ingreso a cuenta se
disend con la meta de que fuera sencilla y
comprensible ante los adultos mayores que
perdieran su usuario o contrasenfa, por lo cual,
aunado a las pantallas y campos de llenado
estandar, implementamos un sistema de
verificacién por mensaje SMS o WhatsApp
(Fig. 104)

< PAGOS MEND

Retiro en sucursal QXX0

Ahora ya puedes retirar dinero en el
OXXO0 mas cercano a tu ubicacion,
solo acude con una identifacacion
oficial (INE, pasaporte) y presentala
en la caja indicandoles que hards un
retirc a tu nombre.

Encontrar sucursal cercana

Confirma tus datos de envio

Siguiente

< PAGOS MENU

Confirmar datos personales

Nombre completo

Direccion

Cédigo postal  Colonia

Alcaldia

Siguiente

< PAGOS MENU

iTus datos han sido
confirmados!
Recibirds una notificacion via

SMS cada que tu pago sea
realizado.

Siguiente

Fig. 104. Pantallas de inicio de sesidn
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Evaluaciones

Concluida la fase de desarrollo del primer modelo de aplicacién, se cred

un prototipo funcional que respondiera a los clics de las participantesy 1. Visibilidad del estado del sistema
con el cual se pudiera evaluar la aplicacion. 2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real
Teniendo el modelo funcional listo se disenaron las pruebas, las cuales 3. Dale al usuario el control y la libertad
decidimos estarian divididas en dos partes, la evaluacion por las leyes 4. Consistencia y estandares
de la heuristica de Nielsen 4, que se harian de manera interna en equipo 5. Prevencién de errores
y las entrevistas guiadas, que se harian con nuestros participantes. 6. Reconocer en lugar de recordar
7. Flexibilidad y eficiencia de uso
Evaluacién de la aplicacion para mentores desde el equipo de disefio 8. Estética y disefio minimalista
Estas evaluaciones se realizaron como un tamiz antes de pasaralas 9. Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los
evaluaciones con participantes, pues ayudarian a corregir errores errores
minimos dentro del disefo visual de la interfaz. 10. Ayuda y documentacion

Para esto, usamos las diez leyes de la heuristica de Jacob Niel-
sen(Fig.105), que son:

4. Nielsen, J., and Molich, R. (1990). Heuristic evaluation of user interfaces, Proc. ACM CHI'90 Conf. (Seattle, WA, 1-5 April), 249-256.
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£ EJERCICIOS g

Trabajo asignado:
melzz

Ayuda y documentacidn

La plataforma ademds, fun-
ciona comao repertorio de
todas aquelias actividades
realizadas fisicas realizadas
fuera de la plataforma y su
retroalimentacidn

Flexibilidad y
eficiencia de uso

Se utilizan los elementos
necesanos y sintéticos
para utilizar la aplicacidn y
navegar eficentements,
regresar e Ir a iInKio.

Dale al usuario el con-
trol y la libertad

El perfil del usuano editable
por los AM en donda
compartiran sus saberes y
experiencias de vida,

Empate entre el sistema
y el mundao real.

Con palabras, frases y con-
ceptos familiares para los
AM que hagan una relacidin
con situaciones reales,

< MI PERFIL 0]

&
=%
Victoria Villareal

# Mentora desde 2031

e Maestra alfarers

‘& Da grandes conasjor
Acerca de mi

Nocl e 185E en Xicotepec, de m|
atwimla aprenck o oficio del barmo del
cudl vivi por casi 50 athom...

$ Mi galeria

MIS HISTORIAS
¥ 1. Nifiez en Xicotepec
w 2. Aprendiendo a vivir
¥ 3. Cuando me cai del...
* 4, Mi adiccidn, la Coca- cola

Consistencia y
estandares

Se afjregan elementos
como botones de accidn
que dirigen a los usuarios
en las tareas a realizar

Visibilidad del estado
del sistema

Se establece el punto de
partida con los topicos
mas importantes dentro
de Ia aplicacion de forma
clara y simple que les
permita visualizar de
forma rdpida las
actividades que deseen
realizar

Ayuda al usuario a
reconocer, diagnosti-
car y recuperarse de
los errores. 10, Ayuda
y documentacién

Es la pagina principal a la
que siempre podran
regresar y volver a e
mpezar una tarea en caso
de ermor.

Fig. 105. Evaluacidn a aplicacién con método de las 10 leyes.

2 binm ©°
23/12
16:30

Préxima
mentoria

8

PERFIL MENTORIAS

HISTORIAS

Binni

Reconocer en lugar de
recordar

Los iconos, cuentan con
elementos de texto, que
guian al AM de forma
visualizar, identificando
cada parte de la interfiz.
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Matriz de Riesgo Impacto en el Impacto en el
prioridad proyecto usuario

Evaluacion de la aplicacion para mentores
con AM participantes

Inicio de 2
Debido a la naturaleza remota de las evaluaciones, que se harian por sesion
videollamada, se limitdé la cantidad de elementos a evaluar. Esto
principalmente por la poca disponibilidad de tiempo que se podia exigir
de nuestros participantes, tiempo que a menudo incluiria desafios
técnicos para realizar la misma videollamada. Registro 1
Para delimitar los aspectos que se evaluarian de la app, se usé una
tabla donde se priorizaron los elementos, la aplicacién fue dividida
estructuralmente en 4 partes, de las cuales se seleccionaron las que
enriquecerian mas al proyecto. (Fig. 106) Menu
principal 1
Pagos y 2 1 3

configuracion

Fig. 106. Tabla de prioridades de la app.
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Metodologia de evaluacion

Para las entrevistas un miembro del equipo
entraria como moderador, al menos uno como
observador y una AM como participante

A las AM se les asignarian tareas involucrando
la navegacion en la app, mientras compartian
pantalla, el moderador motivaria al AM a
pensar en voz alta, lo cual a su vez proporciona
retroalimentacidn cualitativa directa por parte
de los AM. Ellas mencionarian los problemas
que encuentran al navegar, lo que entienden y
lo que no entienden de la app, asi como
cualquier pregunta que les viniera a la mente.

Mientras tanto, el observador mide los
tiempos que le toma a la AM llegar de una
pantalla a otra y mide la cantidad de errores
que suceden al navegar por la app, obteniendo
informacion cuantitativa.

Aspectos a evaluar
Estructura de navegacién- Capacidad de los
AM de llegar a cierto punto dentro de la
aplicacion

Interfaz entendible- Capacidad de la
aplicacién para demostrar su funcidon de
manera intuitiva

Legibilidad- Rangos de vision y lectura de
letras adecuado para adultos mayores

Contraste- Diferenciacidn de elementos por
medio de colores dentro de la aplicacion

Iconografia- Distincidon de los elementos
iconograficos y reconocimiento de funcién

Iteracion y segunda evaluacion

Con base en la retroalimentacion que se
obtendran de los AM se realizaran los cambios
pertinentes a la interfaz, para después volver
a evaluar la aplicacion una semana después de
la primera evaluacion.

Binni
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Elaboracidn de tareas para evaluacion(numerito)

Para lograr delimitar las tareas a evaluar correctamente, se llevd a
cabo la siguiente metodologia.

Determinando las tareas de usuario mas importantes:
e ;Qué necesitan hacer los usuarios?

Configuracién de perfil:

Anadir fotos, editar datos personales, revisar reviews de mentor

Subir historias:

Anfadir historia, ponerle un titulo, revisar antes de publicar, mandar a
revisidn, escribir resumen.

Revisar guias:

Acceder a la pagina de guias, revisar guias individualmente y
acceder a la pantalla de gestion de video llamada.

Gestionar mentorias:

Acceder a la pantalla de mentorias, revisar unidades, revisar proxima
mentoria, revisar ejercicios en la galeria, revisar comentarios del
ejercicio

Calendario:

Revisar calendario, ver préximas mentorias, afiadir fecha importante

Uso del menu principal:

Distinguir iconos y botones, poder dar clic en todos ellos, navegar
entre pantallas y de vuelta al menu principal

136

¢(Qué aspectos del sistema son los mas preocupantes?
Uso del menu principal
Mentorias
Crear video llamada

Por cada problema principal, condensar la informacion en una
declaracidn del problema.

Uso del menu principal

Los problemas constituiran la falta de entendimiento de las
funciones principales del menu, que no reconozcan los iconos o que no
haya buen contraste, también que puedan navegar de vuelta al menu

Revisar mentorias

Que puedan revisar los ejercicios enviados por sus alumnos,
gestionar bien sus video llamadas y ver el contenido del curso

Revisar guias

Acceder facilmente al menu de guias, revisar las guias

Crear video llamada

Acceder al menu de inicio de videollamada e identificar el boton de
inicio de videollamada

Calendario

Visibilidad de nuimeros, creacion de recordatorios en el calendario



Por cada declaracién de problema, estab-
lece un objetivo a investigar.

General:

Descubrir dénde necesitan instrucciones en
el sistema

Descubrir oportunidades para mejorar el
producto y minimizar las instrucciones

Uso del menu principal

Investigar si entienden el acomodo del
mend, si distinguen bien los pictogramas, si el
contraste de los colores es bueno

Revisar mentorias

Investigar si es claro el acomodo de boto-
nes, si el usuario identifica la seccion de
ejercicios de clase, asi como su funcidn.

Revisar guias

Investigar si el acceso al menu de guias es
claro y si distinguen bien el tema de las guias

Crear video llamada

Investigar si pueden llegar hasta el menu de
video llamada, si les parece util y si pueden
volver al menu principal

Calendario

Investigar si el calendario tiene buena visi-
bilidad y si les es intuitivo generar una nueva
fecha importante.

Por cada objetivo a investigar, enlista
tareas de participantes y comportamientos.

Tareas:

Ingresa al perfil y lee el nombre de la tercera
historia, luego regresa al menu principal

Revisa las imagenes de jarras que los
aprendices subieron en agosto a sus mento-
rias, luego regresa al menu principal

Entra a tu calendario y haz lo que harias
para generar una nueva fecha importante,
luego regresa al menu principal

Encuentra la guia llamada “pasos para ser
el mejor mentor”, regresa al menu principal

Lee tus notificaciones, luego vuelve al menu
principal
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Resultados de evaluaciones

Las evaluaciones se llevaron a cabo a modo de entrevistas individuales
a lo largo de dos dias, en ellas se descubrieron multiples cosas acerca
de las participantes y su relacién con la tecnologia.

A modo de control, se decidié usar tablas (Fig. 2?) para mantener el
conteo de tiempos y errores, facilitando la obtencidn de informacién
cuantitativa.

La informacidn cualitativa fue recabada por medio de observaciones
del observador.

(Anexo 2)



Tiempo en Numero de Numero de Nivel de facilidad
completar errores preguntas percibida

10 seg 1 1 5

4
CALENDARIO 5
GUIA 5
NOTIFICACIONES 47 seg 1 1 4
Observaciones cualitativas: - Desesperacién al momento de llevar a cabo - Se frustra cuando se tarda en abrir.
- Confusion en el proceso de abrir los links y  estas acciones, pide paciencia. - Fuera de eso se le nota calmada y mas
cambiar de app en app. - Desesperacion cuando la plataforma no acostumbrada al uso de tecnologia. No tiene
respondia rapidamente. miedo de cometer errores.
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Dice Piensa

Que no sabe de e Que debio haberlo
tecnologia y no nos aprendido antes
puede ayudar para no molestarnos

Cuadros de empatia

Concluidas las evaluaciones, nos dispusimos a procesar la informacion. Hace Siente

La informacidn cuantitativa nos ayudd a encontrar la parte del sistema .

con mas conflictos y a resolverlos de manera eficiente. La informacidn * Sedisculpa con ENEIGEnzadA
mas oSy clente. nosotros y nos

cualitativa la utilizamos en cuadros de empatia (Fig. 107), que nos presenta a su hija,

ayudaron a tener un nivel de comprensiéon mas cercano a cdmo era en que hara la prueba

realidad la perspectiva de nuestras participantes.

Dice Piensa
Nos agradece e Que nos da mucho

. trabajo
Dice que no sabe

mucho de las TIC's

Hace Siente
¢ Se adelanta Se estresa

Se siente abrumada

Realizada al
terminar una tarea

Fig. 107. Cuadros de empatia realizados con base en lo visto en las evaluaciones.

Binni | 140



Cambios

A raiz de lo aprendido en las evaluaciones, dio
inicio a la primera etapa de cambios en la
aplicacién. A continuacién, se veran los
cambios hechos a cada secciéon de la
aplicacion.

Iconos y botones

Botén de menu principal.

Uno de los problemas mas notorios en las
evaluaciones fue el uso del botén de mend, a
lo largo de las entrevistas se volvié cada vez
mas claro que las participantes no lo estaban
usando para volver al menu principal después
de cada tarea.

Hablando con las participantes se hizo
evidente que era debido a que no relacionaban
el icono de casa con el menu principal, por lo
que ignoraban el botdn y preferian volver al
inicio con el botdn de regreso (Fig. 108).

Teniendo esos insights, se decidid hacer varias
propuestas respecto al botdn de inicio, en las
primeras propuestas se pensoé en una solucion
que asemejara al menu principal haciendo uso
de los mismos colores de los seis botones
principales, llamando asi la atencion de los
mentores y teniendo un elemento de Ia
identidad de la aplicacién en cada pantalla
(Fig. 109).

< MI MENTORIA

i

Arriba Fig. 108. Propuestas evaluadas, en las esquinas
superior derecha se encuentran los iconos del menu
principal.

EJERCICIOS )

Abajo Fig. 109. Propuestas de iconos para el botdn de
menu principal.
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Tras una reunion con los asesores y evaluar las propuestas, se decididé
que esta propuesta podria resultar mas confusa para los AM, debido a
que les podria costar distinguir el botén en compafiia de las imagenes
de fondo. Después, surgid la idea de reemplazar un icono con la palabra
menu (Fig.110), cambiando el lenguaje pictografico por uno menos
complejo de descifrar, el lenguaje escrito.

Con esta propuesta final fue que en las segundas evaluaciones se notd
un cambio positivo, las participantes usaron de manera consistente el
botdn de menu para simplificar la navegacion a lo largo de la aplicacion. Fig. 110. Propuestas finales de botones de mend principal.

Creacion de jarras de barro

Tus historias de vida
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Botdn de notificaciones

Otro aspecto que paso desaperci-
bido y generd confusidon en las
evaluaciones fue el botdén de
notificaciones, la mayor parte de
nuestras participantes se
sintieron desconcertadas con
esta tarea y mas de una nos pidid
ayuda para localizar el botdn
(Fig.111))

Al momento de hablar acerca de
esto las nuestras participantes se
encontrd algo muy similar a lo
sucedido con el icono de mendu,
no se logroé establecer la conexion
entre el simbolo de la campana y
la idea de una notificacion, pen-
sando en esto, se crearon pro-
puestas que representaran mejor
esta idea para personas mayores.
Adicionalmente, decidimos usar
envolventes moradas en torno al

os iconos para mejorar su dis-
tincion como botones (Fig. 112),
puesto que en las evaluaciones
pasadas muchas participantes se
confundieron cuando el mo-
derador les indicd que el botén de
notificaciones se encontraba en la
pantalla principal.

En estas propuestas, se utilizaron
objetos que pudieran aludir a la
idea de un mensaje nuevo, que
fueron mas reconocibles para los
mentores. finalmente, el equipo
se inclind por la segunda pro-
puesta, sin embargo, al concluir la
segunda evaluacion, fue evidente
que el icono de la campana logra-
ba una mejor distincidn con la
nueva forma de los botones, por
lo que se refind cual refinamos en
una propuesta final (Fig. 113).

2 binnt 2

binni (=
binnit (4

binni &

Arriba Fig. 111. Propuesta evaluada de botdn de notificaciones.
Centro Fig. 112. Propuestas para iconos de notificaciones.
Abajo Fig. 113. Propuesta final de botdn de notificaciones.
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Menu principal.

Ademas de los ya mencionados, el menu principal no sufrié mayores
cambios, al hablar con las participantes comentaron que el tamano de
letras era bueno y podian distinguirlo sin problemas. Sin embargo en
una revisidn con nuestros mentores nos recomendaron aumentar el
contraste entre los colores claros y el texto, pues esto mejoraria la
percepcion del texto en los botones aun mas. También nos menciona-
ron que la cercania de los botones naranja y amarillo podrian causar
confusidon al ser tonos tan similares, por lo que realizamos las
siguientes correcciones (Fig. 114).
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Proxima mentoria
23-12-21 16:30

g8 X

PERFIL MENTORIAS

HISTORIAS

binni

Proxima mentoria
23-12-21 16:30

g X

PERFIL MENTORIAS

HISTORIAS

Fig. 114. Correcciones cromaticas a la pantalla principal.



Perfil

Al realizar las evaluaciones en el menu nos
percatamos de un problema en la navegacion
de la pantalla, ésta, a diferencia del menu
principal, tiene un disefio mas largo (Fig. 115),
que requiere deslizarse hacia abajo para ver
los elementos completos.

El problema fue evidente cuando, al
pedirles que realizaran la tarea de ver sus
historias en el perfil, la mayoria de las partici-
pantes no lograba distinguir que aun habia
informacion al fondo de la pantalla.

Al analizar el problema, se notd que la parte
inferior de la pantalla formaba un falso fondo,
que engafnaba visualmente a las participantes
haciendo parecer que no habia nada mas alla
de las imagenes de la galeria.

« Da grandes consejos
« Maestra alfarera
s Mentora desde 2021

Acerca de mi

Naci en 1955 en Xicotepec, de mi
abuela aprendi el oficio del barro del
cual vivi por casi 50 anos..

Mi galeria

Tus historias

1. Ninez en Xicotepec >
2. Aprendiendo a vivir >
3. Cuando me cai del... >
4. Mi adiccion, la Coca- cola.. >
5. Lajarra que me salvd..  »

Fig. 115. Pantalla de perfil de usuario
con divisién de limite de pantalla.

Binni

145



Victoria Villareal Victoria Villareal

Mis logros Mis logros
« Da grandes consejos = Da grandes consejos
+ Maestra alfarera s Maestra alfarera
e Mentora desde 2021 e Mentora desde 2021
Acerca de mi Acerca de mi
Nacl en 1955 en Xicotepec, de mi Naci en 1955 en Xicotepec, de mi
Teniendo esto en cuenta se emplearon dos métodos para Iograr que las abuela aprendi el oficio del barro del abuela aprendi el oficio del barro del
cual vivi por casi 50 zfRos... cudl vivi por casi 50 afos...

participantes dedujeran el deslice, el primero, fue ajustar el tamano de
las cajas contenedoras de texto e imagenes para que las imagenes se Mi galeria Mi galeria
vieran cortadas, lo cual propicia la idea de que existe mas en la parte :
inferior de la pantalla (Fig. 116). El segundo método fue una flecha que
flotara sobre el contenido de la pagina en la parte inferior, sefialando la
existencia de informacion al fondo de la pantalla (Fig. 117).

Al evaluar de nuevo estas Ultimas propuestas, las participantes

. . . . . Tus historias Tus historias
pudieron deslizarse sin problemas para leer las historias y no
encontraron problemas para orientarse. Por lo que concluimos que los 1. Nifiez en Xicotepec > 1. Ninez en Xicotepec ?
cambios realizados fueron exitosos. . . ; -
2. Aprendiendo a vivir > 2. Aprendiendo a vivir >
3. Cuando me cai del... > 3. Cuando me caf del... >
4. Mi adiccidn, la Coca- cola... > 4. Mi adiccién, la Coca- cola... >
5. Lajarra que me salvé... 2 5. La jarra que me salvd... >

Izquierda Fig. 116. Pantalla de perfil con divisién de limite de pantalla nuevo.
Derecha Fig. 117. Pantalla de perfil con flecha indicadora de continuacién de pantalla-
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Mentorias
La seccion de mentorias recibié numerosos
cambios, siendo esta una de las mas comple-
jas a desarrollar, asi como la mas importante.
La primera seccion de mentorias, que contiene
los diversos botones fue la primera en ser
alterada. De acuerdo a lo observado en las
entrevistas realizadas, estos botones apa-
recian confusos y sin un propdsito claro como
conjunto, en consecuencia, se disenaron las
siguientes propuestas (Fig. 118)

Al presentarle estos avances a los asesores
ellos cuestionaron nuestro racionamiento,
planteando la idea de que el botdn de los
ejercicios de aprendices perteneciera junto
con el resto, a diferencia del de préxima
mentoria. Al analizar esta propuesta se decidid
aceptar la propuesta, generando un nuevo
icono para ejercicios de aprendices (Fig. 119)

el | pne ifo] ifo] i
Creal

. Crear rear o Crear Préxima
videollamada 23/12 videollamada Conversacion videollamada maentoria
16:30 —
g e : oo q
E Ver Proxima mentoria 3 [=]=]e] E
o calendario 2 .
Conversacidn 23/12/21 16:30 Calendario Conversacidn
Ejercicios de aprendices » Ejercicios de aprendices > Ejercicios de aprendices »

Fig. 118. Propuestas de orden de botones para la pantalla de mentorfas.

Proxima mentoria:

23-12-21 16:30

o]

Crear

videollamada
—
o =)
Calendario Conversacidn

Fig. 119. Propuesta final de orden de botones de mentorias.
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En la seccidn de ejercicios de aprendices se realizaron cambios que
hicieran mas evidentes los botones disponibles, debido a que en las
evaluaciones este aspecto presentd problemas considerables

Se hicieron cambios en la distribucién de los botones, la division de
estos y su imagen, a modo de hacerlos ver mas similares a un botdn
convencional, también se incluyd una seccidon de ejercicios mas
recientes, donde los mentores puedan ver las nuevas aportaciones de
sus mentores sin necesidad de abrir las tareas individualmente.

En la seccion de presentacion de ejercicios también se hicieron los
ajustes presentes en gran parte de la aplicacion, el banner superior se
reemplazé por dos botones y se implementaron los cambios en boto-
nes y contraste de color de cajas de texto (Fig. 120).
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Ejercicio asignado:

Sube una foto donde =
Jarra o jarron de barro, .
casa o de internet, comenta

te gusta y que no.

a BB=7 a :
|
A\ _ | | T 1 RS SRS
. Ejercicio unidad 1
B i N . Bertn Sechac Ejercicio unidad 1
o Esta jarra la tengo en mi Juuleka Sansén
- casa ya ] /
g hecha, ia i .
e aprandar a har
" Responder
Anadir comentario al grupod

Muchachos muchas
P s fo
todas muy bonitas.

momento del cursa,

Responder

gracias

Fig. 120. Propuesta final de pantallas de ejercicios de aprendices.



Historias y Guias
Al verse sujetas a evaluaciones, estas
secciones no tuvieron problemas de des-
empeno y fueron en general las mas veloces
en evaluar, por lo que solamente se les dio el
tratamiento de cambio de botones superiores
y de contraste en cajas. (Fig. 121)

Tus historias de vida

Este espacio es para tiy tus
historias, ya sean grabadas o
escritas.

iQueremos conocer tus mejores
anécdotas!

Anadir historia

0

¢ T

Grabar audio Escribir texto

Tus historias

1. Ninez en Xicotepec

2. Aprendiendo a vivir
3. Cuando me cai del...
4. Mi adiccidn, la Coca- cola...

B. Lajarra que me salvo...

Guias para ser un gran mentor

iEl mejor lugar para volverte
{el/la) mejor mentor!

Aqul encontrards gufas de
diversos temas que pensamos
pueden ayudarte a impartir tus
mentorias, encontrards videos,
audios, tips y links a libres que
pueden ayudar.

Uso de tu
aplicacion y
videollamadas

Pasos para ser el
mejor mentor

Como narrar mis
historias

Como convivir
con los jovenes
de hoy

cKit de
bienvenida?

Fig. 121. Propuestas finales de pantallas de guias e historias.
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Calendario

Se redisefo el calendario de acuerdo a lo aprendido y observado en las
evaluaciones, notamos que a las participantes se les dificulté agendar
una nueva mentoria. Fue por esto que, aunado al anterior sistema que
agenda una mentoria al dar clic en el calendario, se anadié un botdn
para agendar mentoria con un texto que evidencia el funcionamiento
del mismo (Fig. 122)

Con estos cambios, concluyen las modificaciones hechas como
resultado de las evaluaciones. Una vez finalizado el proceso de las
segundas evaluaciones se establecid el final de las evaluaciones, tanto
por cuestion de tiempo como por el buen desempefio de la aplicacién
en estas ultimas evaluaciones.
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Préxima mentoria: Agendar mentoria
23-06-21 1630 Fechia
=] Julio == ‘ "‘: i ‘ "
Dia Mes Afo
L MM J V S D i
27|28|29(30| 2| 2| 3 |
| || om ]
4 |5l 7|8 92|10 =
1112|1314 (15|16 17 Grupo
18 (19|20 21|22]23]24] | | v‘
25126|27(28129]30|31
Tema
Agendar mentoria | - ‘

Fig. 122. Propuesta final de calendario y agenda de mentorias.



Binni aprendices

La aplicacion de Binni aprendices fue disefiada
como la contraparte de Binni mentores. En
Binni aprendices, las personas interesadas en
el proyecto se acercaran y tendran la oportuni-
dad de conocer el sistema, explorar y comprar
los diversos cursos y recibir mentorias de
mano de los expertos de Binni.

Los parametros principales para el disefo
de la aplicacidon de aprendices fueron menos
restrictivos y con menos medidas de inclusion
que la aplicacién para mentores. Esto se debid
a que de acuerdo a la delimitacidén de nuestros
actores, se espera que los aprendices no

tengan los mismos problemas de acercamien-
to a TIC’s que los AM.

Las evaluaciones de esta aplicacion no se
llevaron a cabo mas que a nivel interno dentro
del equipo Binni mediante las leyes de la
heuristica. Esto se debid a la prioridad que se
tuvo realizar evaluaciones mas detalladas de
la aplicacion para mentores y al apretado iti-
nerario que se tuvo para la realizaciéon del
proyecto. Sin embargo, quedan como una
propuesta a futuro en caso de continuar el
proyecto mas alla del curso Proyecto Terminal
[l
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Creacidn de cuenta e inicio de
sesion

El disefio de esta primera seccion de la app
contempld una creacidn de usuario estandar,
con la excepcidn de tener una pantalla donde
se le pregunta al futuro aprendiz acerca de sus
intereses, esto con el fin de proporcionarle
sugerencias mas cercanas a sus gustos (Fig.
123).

Se definié también que la aplicacion tendria
la opcion de ingresar al menu y explorar la
aplicacion sin necesidad de crear un usuario,
esta fue una medida creada para permitir que
los aprendices conocieran los cursos, la
plataforma y a los mentores mismos antes de
sentir la necesidad de crear un usuario.
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Iniciar sesidn

< binni binni
Recuperar cuenta
Ingresa tu contrasena Hemaos enviado un SMS de acceso
5 al ndmero;

+52 5510101010

_ e

Crear una cuenta Dlvidaste tu correg?
[
Omitir £No tienes una cuenta?
Siguiente
Crear cuenta Crear cuenta
MNombre completo Mumero telefonico

Correo electrénico Fecha de nacimiento

- |
I ]
Dia Mes AR

LDlvidaste tu contasedna? A recibido, da click en el botén de
recuperar cuenta Binni para
acceder a tu cuenta

Siguiente
£fn no recibes tu SMS?

He cambiado de nimern

binni

£Que temas te gustaria aprender?

Misica Alfareria

S‘glﬂme i 1 :'-SIQ__‘*‘"@ w/ s e
Y ~

Fig. 123. Pantallas de inicio de sesidn y creacidn de cuenta.



Pantalla principal

Se disenaron dos propuestas de pantalla
principal, una en la que se tuviera un usuario
registrado y otra en la que se hubiera accedido
sin cuenta (fig. 124 ).Ambas tienen la estructu-
ra general de un catalogo, sin embargo la
primera tiene una seccion donde se muestran
las mentorias ya en curso, asi como el progreso
que se lleva de cada una.

Esta estructura de catdlogo fue disenada
para que a través de ella se puedan identificar
tanto a los mentores, mostrando su retrato,
como al tema de la mentoria, mostrando una
foto del mismo. Creando asi un medio efectivo
para promocionar e incitar a la compra de
mentorias.

Las pantallas correspondientes a cada
mentoria fueron disenadas con informacién del
curso, asi como la introducida en los perfiles de
los mentores acerca de si mismos y su ex-
periencia. Esto se ve complementado con
resenas escritas por otros aprendices y videos
breves que senalen el contenido del curso.

Con esto, se puede conocer a detalle todo lo
relacionado a las mentorias para realizar una
compra informada. (Fig. 125)

binni

Destacadas Ver mas

@

Tocando guitarra Cuidado de ro
por Alejandra Gomez por Héctor Fra
Categorias Ver todas

I
nm:ffgj’

Carpinteria Pintura

Artesanias Caligrafia

Mercancia Ir a la tienda
€/
v
Playeras Tazas

Fig. 124. Pantalla principal de
usuario invitado

Wictoria
3 en bamro
Cia

con mas da 5

La mentaria incluye

Unidades tematicas

¥ 1. Introduccidn

w 2. Materiales

¥ 3, Tiranda el barro

v 4. Barro, mente y alma

¥ 5. Construyendo la jarra

¥ 6. Horneado

Acerca del mentor
Victoria Villareal !

Conoce su trabajo

Resenas del curso

="Las patsbras y enseianzas de
dora Vicky me cambisron, ya no
soy quien ful”,
Magy, 24
-*5i las personas fusran frutas,
dafia Vieky sorda Ta mds duleo”, »
Berte, 37
-"Drofia Vicky me ensefo que
ensuciarme lis manos puede ser
aiga buena, jgraciast”,
Sigfrida, 28

Fig. 125. Pantalla de
compra de mentorias.
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€ Creacién de jarras de barro € Creacién de jarras de barro

Siguiente mentoria Siguiente mentoria

Migrcolesia3 de diciembing ENTRAR A VIDEDLLAMADA

17:00
Subir ejercicio Subir ejercicio
Mentorias " . o >
Siguiente leccion Siguiente leccion
4. Barro, mente y alma 4. Barro, mente y alma

Para la seccidon de mentorias se disefid una pantalla similar a su
contraparte de mentores, con el fin de que los aprendices puedan
acudir a ella para mantenerse al tanto de sus mentorias y el progreso
del curso. También se encuentra una seccion de comentarios donde los

i i , Comentarios Comentarios
aprendices pueden interactuar de manera grupal con el mentor, asi ,
como una seccién de materiales extra, donde se pueden encontrar @ 8
desde textos en pdf. hasta fotos adicionales proporcionadas por los @ 0=

camn siempn

mentores. (Fig. 126) o~ i
igfrida Dominguez . Sigfrida Demingues

< Materiales extra:
Materiales extra:
) Lista de materiales
Lista de materiales-pdf _Ista de materiales

Donde consequir barrg

maps

Fig. 126. Pantalla principal de
mentorias
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Tienda

La tienda es un elemento del sistema solucion
por medio del cual se pretenden sustentar los
gastos que implica la operacidn del proyecto.
En esta se venderan distintas mercancias que
los usuarios y no usuarios de la plataforma
podian adquirir para demostrar apoyo al
proyecto. Dicha mercancia cuenta con disefios
inspirados en la identidad grafica de Binni, asi
como del sistema de cartas de loteria.

El desarrollo de la mercancia que se vende-
ria en la tienda llevd su propio proceso de
disefo, en el que se decidiria desde que
objetos vender hasta qué disefio tendrd cada
objeto. Este proceso inicid con la creacién de
propuestas base de lo que en ese momento se
pensd seria exitoso entre un publico que,
aunque no decidiera inscribirse, aun quisiera
apoyar el proyecto.

Habiendo creado la mercancia, se creé una
encuesta para conocer el nivel de aceptacion
que esta tendria. En estase conocid la edad de
nuestros participantes(fig. 127), el interés que
sentian hacia cada tipo de mercancia(fig. 158),
su motivacion para comprar los productos
(fig.129) y que tan probable era que apoyaran

al producto por medio de la mercancia (fig.
130)

Con base en los datos recabados en la
encuesta se generaron nuevos mock-ups de
productos que se acoplaran a la opinidon del
publico.(fig.131)

El diseno de la interfaz de la tienda es
sencillo y se asimila a un catalogo de produc-
tos, es sencillo y exhibe las categorias de
objetos que se encuentran en venta por medio
de imagenes que demuestran el contenido de
cada seccion (Fig.53)
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8.3%de31a35 Personas

55.6% de 20 a 25 ; - 13.9% de 26 a 30 L 27 I )
. * 22.2% de mds de 40 Libretas Tazas Playeras Stickers
Nada —
Fig. 127. Grafica de edad Fig. 128. ;Cuales de los productos que se ofrecen te llaman la atencion?

Numero de personas
Muy probable

86.1% 2.8%

Ayudar al proyecto Le interesa saber como se Tal vez no

y a los AM manejan las experiencias.
Poco probable

47.2% 36.1%

Disefio de ilustraciones Lo que representan

Fig. 129. ;Qué te motivaria a comprar los productos? Fig. 130. En caso de no interesarte por las mentorias, ;Qué tan probable seria que
apoyes el proyecto adquiriendo sus productos?
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Kit de bienvenida

Introduccion

Cuando un adulto mayor se integra a Binni, surgiran dudas sobre cémo
debe empezar, qué pasos debe seguir o como lidiara con las
actividades dentro de la aplicacidn. Este Ultimo punto resulta ser el mas
complicado para ellos puesto que se trata de un canal de comunicacion
nuevo y que representa un aprendizaje nuevo para todas aquellas
personas que no estan familiarizadas con los alcances de la era digital.

Es asi como surge la necesidad de proporcionar herramientas fisicas
que ayuden a los adultos mayores mentores a conocer y dar esos
primeros pasos dentro del sistema. Brindando asi el merecido
reconocimiento a los saberes que poseen y que podran compartir con
otras generaciones.

Este Kit consta de herramientas bdsicas, pero necesarias para que el
futuro mentor pueda organizar sus sesiones e impartirlas de la manera
mas independiente posible. Este elemento ayuda a cumplir diversos
propdsitos, dentro de los cuales encontramos que el adulto mayor
podra recobrar la autonomia y confianza que piensa ha perdido y que
este proyecto busca rescatar para mejorar su situacién econémica y
emocional.

Al integrar objetos adaptados a sus necesidades, lograran percibirse
como miembros activos de la sociedad y tanto sus habilidades y
conocimientos seran reconocidos no sélo por ellos mismos, sino por la
gente que los rodea.
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Caja contenedora

Esta caja serd enviada a los mentores una vez
que se registren donde se encontrara el
material de inicio y bienvenida al proyecto.
Esta caja no sdlo funcionard como contenedor
de sus herramientas de trabajo, sino que
ademads, estd disefada para que en ella el
mentor pueda exhibir el certificado que
reconoce su experiencia y al mismo tiempo, el
ser un miembro activo del sistema Binni.

El propdsito de esta caja es proporcionar las
herramientas basicas para que el mentor tenga
la oportunidad de comenzar sus actividades
por si mismo, en ella se incluye el certificado
que lo avala como mentor del sistema, instruc-
tivo de uso, un portacelular para facilitar sus
asesorias virtuales, libreta informativa y un
lapicero especial para su libreta.

Se realizaron una serie de propuestas en las
cuales abordamos la necesidad de crear una
caja que ademas de transportar las herra-
mientas del mentor, tuviera alguna caracteris-
tica que la hiciera util alin después de cumplir
su objetivo principal. De esta manera surgio la
primera idea que consistié en disefar un
contenedor que pudiera servir como soporte
para celular durante las mentorias, por lo cual
se desarrollaron los siguientes bocetos:

Binni
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Binni

Bocetos

El primer boceto trata de una caja de cartén en forma
cuadrada (Fig. 132), la cual cuenta con una tapa en corte
diagonal que va desde la parte superior de la misma vy llega
hasta la base. A su vez, la pared de la caja no va hasta la
parte superior, sino que mantiene el corte diagonal para
facilitar el acceso a las herramientas que transporta y al
sistema porta celular que se integrd a la caja. Este sistema
consta de una placa de cartdén que va de lado a lado en la
parte superior, sostenida por medio de pestanas que ofrecen
el espacio suficiente para colocar un celular y a su vez, tener
acceso a los objetos que la caja contiene. Sin embargo, esta
idea no permitia ajustar la altura del teléfono, Unicamente lo
mantiene fijo.

Se manejé una idea similar en la siguiente propuesta
(Fig.133), con la diferencia de que la parte en la cual se
coloca el celular queda en la parte trasera, adherida a la tapa
de la caja y no de la base de la caja en si. Ademas, esta da
una posicién mas baja del teléfono lo cual no es adecuado
para nuestro propdsito.
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Fig. 133. Variacidon de caja cuadrada.



La siguiente propuesta (Fig.134) se trata de
una caja que cuenta con un orificio en la parte
superior, este con el propdsito de sostener un
alambre cubierto de hule que seria el sistema
por el cual un porta celular seria detenido en la
parte superior y que ofrece al usuario la
posibilidad de manipular la altura y posicién. El
material empleado es cartdn, tanto en la caja
como el porta celular.

Esta propuesta (Fig.135) ofrece un peque-
no espacio dentro de ella para colocar el
celular al momento en que la mentoria se lleva
a cabo, no requiere algun tipo de adaptacion o
armado, salta a la vista al momento de abrir la
caja que de igual manera, contendra las
herramientas necesarias para el mentor. Esta
opcidn no resulté ser novedosa, por lo cual,
también se desechd.
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Fig. 134. Caja con extensidn para porta celular.

Fig. 135 .Caja con base para celular integrada.
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La siguiente propuesta(Fig.136) ofrece un espacio destinado a cada
uno de los objetos que contiene a través de una charola de poliestireno,
la cual obtiene su forma gracias a un proceso de termoformado. Es esta
charola se considera el espacio para una libreta, pluma especial,
soporte para celular y las 25 tarjetas de loteria que en un inicio se
habian considerado para el KIT de bienvenida. Sin embargo, esta Fig. 136. Boceto de caja con charola de poliestireno.
opcién fue desechada debido a los altos costos que generaria la
realizacion de cada una de ellas, pues ya no solo se trataba de una caja
de cartdn, sino de un proceso especializado para la charola de
poliestireno.

En esta siguiente idea (Fig.137), se consideraron herramientas extra
para los mentores. Se integrd un organizador a la caja, asi como un par
de botones con la identidad de Binni, una libreta, la loteria y unas
tarjetas con informacidn bdsica sobre los términos basicos que se
manejan en la aplicacion. Esta opcidn fue descartada debido a que los
objetos no eran los adecuados para el KIT, ademas, la caja resulté ser
muy bdasica en cuanto a disefo, asi que decidimos explorar mas
opciones.

Fig. 137. Caja con organizador integrado.
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A lo largo del proceso de bocetaje, se
consideraron diversos articulos que la caja
podria contener, de esa manera nos fuimos
dando cuenta qué opciones serian las defini-
tivas y cudles debiamos eliminar debido al
exceso de dimensiones y sobre todo, a los
costos, pues un gran volumen en cuanto a
contenido no solo aumentaba costos de
produccidn, sino de envio. Fue asi como se
decidié eliminar todos aquellos objetos que
consideramos que no eran tan necesarios,
dejando como principales objetos como la
libreta, una pluma, el porta celular, y espacio
para el certificado. Con esta informacion,
llegamos a la conclusién de que el certificado
seria el que nos diera las dimensiones que
debia tener la caja en cuanto a su base y
mediante la libreta y el porta celular sabriamos
la altura necesaria. Con esta informacion, co-

menzamos el bocetaje del certificado para
adaptar la caja a ese tamano.

En este proceso de bocetaje, surgid la idea
de convertir el contenedor en el marco que
permita exhibir el certificado y con esto,
surgieron las siguientes propuestas:

En la primera, se manejé un formato
vertical (Fig.138.), en la parte frontal se
considerd un espacio para colocar el
certificado el cual seria cuadrado, de 20 cm. El
acceso a las herramientas de la caja seria
unicamente por la parte de abajo. El propdsito
es que el peso de los materiales ayudara a que
la caja se mantenga en pie, sin embargo, con-
sideramos que era mejor hacer una prueba en
modelo fisico para descubrir si seria posible o
no, dado que sus dimensiones podrian di-
ficultar la estabilidad y el acceso a los objetos.

Fig. 138. Boceto de caja vertical.
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La segunda propuesta (Fig.139) consiste en una caja con forma exterior
comun, pero al abrirla, sobresalen dos tapas. La principal se coloca en
forma horizontal una vez que la segunda salid, su pestafia atraviesa la
segunda tapa y esta ultima forma un angulo que a su vez, se asegura
con una pestana en la parte media de la primer tapa. De esta manera,
se pueden liberar las herramientas del interior y a su vez, usar la caja
como marco para el certificado de mentor. A simple vista, esta opcion
nos proporciona la estabilidad suficiente para su uso, por lo cual
decidimos llevarla también a modelo fisico para evaluarla.

Una vez terminada la parte de bocetaje, se realizd la evaluacion de
dos modelos fisicos. Para el primer caso (Fig. 140), el modelo presentd
diversos problemas, el principal fue respecto a la estabilidad v,
considerando los objetos que ésta debia contener, se decidié que no
era una buena opcidn ya que el propdsito de la caja era mantenerse en
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pie a manera de que el certificado del mentor pudiera ser exhibido, sin
embargo, ademas del problema de estabilidad, encontramos que
debido a la posicidon en la cual la caja se mantendria, resultaria
complicado para el espectador el poder apreciar y leer el contenido del
certificado, pues al estar colocado en un angulo de 90° con respecto al
objeto en donde seria colocado (mesa de centro, por ejemplo), la
visibilidad se complicaria a tanto que seria necesario levantarlo para
poder apreciarlo y con el tiempo, esto generaria dafios a la caja. De
igual manera, los margenes alrededor del drea del certificado la
convirtieron en un modelo fragil que podria presentar problemas
durante el envio, pues se trata de zonas huecas que si bien el material
elegido pudiera soportar, no seria lo mas éptimo puesto que el
propdsito era crear un objeto adecuado a las necesidades y evitar el
desperdicio de material .



T

Fig. 139 Caja con inclinacidn para certificado. Fig. 140 Modelo de caja vertical en caple.
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El segundo modelo de prueba presenta una mayor firmeza en cada una

de sus caras y al no tener areas fragiles (Fig.141,142 y 143), nos dio Fig. 141. Modelo de caja para certificado en caple.
mayor resistencia tanto para el proceso de envio como para el uso
posterior, al exhibir el certificado de mentor. Su caracteristica principal
es gue cuenta con una cara oculta dentro dentro de la caja que sale de
la misma y se posiciona de forma tal que logra una inclinacién y logra
transformarse en el marco del certificado, asi, durante el trayecto de
envio se mantiene protegido dentro de la caja junto con los demas
objetos y al llegar a su destino, tendra el segundo uso.

Esta propuesta nos proporcioné completa estabilidad y mejor
visualizacion respecto al certificado, es por eso que con orientacion de
nuestros profesores, decidimos trabajar con ella para convertirla en el Fig. 142. Extensién para armado de caja.
contenedor de los objetos del KIT.

Insights de las evaluaciones de la caja:
Dimensiones finales.

Angulo de inclinacién del certificado.

Consideracion de espacio de disefio y caras visibles.
Rigidez de los materiales.

Fig. 143. Modelo de caja para certificado armada.
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Para el desarrollo de la idea seleccionada, se
tomaron las medidas de los objetos que iba a
contener y de esa manera poder trazar el
desarrollo de la caja. Con esta informacion,
pudimos considerar la serie de posibles
materiales que podrian ser empleados,
asimismo, las necesidades que este material
debia cubrir puesto que se requiere de un
material resistente que pueda soportar el viaje
y seguir en buenas condiciones para su
posterior uso. Es asi como decidimos usar
carton corrugado display de 565 g, del cual
pudimos obtener dos cajas. Ademas, emplea-
mos una hoja de acetato para hacer el sobre
que enmarca el certificado y lo mantiene
adherido a la caja, ademas lo protege de los
posibles danos que el entorno le pudiera
causar como lo son la humedad, polvo, desga-
ste en general.

A continuacidn se muestra el plano tanto de
la caja como del sobre de acetato (Fig.144 y
145).
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Fig. 144 Plano general de la caja con inclinacion para certificado.
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Fig. 145. Plano de pieza de acetato protector del certificado.

Con el propdsito de disminuir los costos de produccion de dichas
cajas, decidimos emplear serigrafia a una sola tinta para su disefio
exterior de la caja. El objetivo fue plasmar la identidad del proyecto en
ella, asimismo, brindarle a los mentores una vista agradable que
enmarque su certificado sin deslucir su importancia, es asi como
llegamos al siguiente resultado.

Este modelo (Fig.146) de caja cubre todos los requerimientos como
lo son el servir como contenedor de las herramientas indispensables
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Fig. 146. Diseno de la caja contenedora.



para el mentor, resistencia para el envio y
medio exhibidor del certificado, ademas, es
practica y facil de usar. Dentro de ella, se
incluye un manual de uso que facilita ain mas Fig. 117. Caja contenedora cerrada. Fig. 118. Vista posterior de la caja contenedora.
la manipulacidn por parte del adulto mayor.

A continuacidon se muestran las imagenes
reales de la caja, la forma en que se encuen-
tran los articulos dentro de ella y el instructivo
para manipular la caja (Fig. 117 a 120).

Fig. 119. Primera vista interior de la caja. Fig. 120. Vista del contenido.
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|zquierda Fig. 121. Vista inclinada frontal del certificado.
Derecha Fig. 122 Contenido del KIT de mentores.

Binni | 170



b'nn
Te da la mas cordial bienvenida.

En esta caja encontrards las herramientas bdsicas
necesarias para comenzar a organizarte e impartir
tus mentorias.

Recuerda consultar la informacion de la libreta, en
ella encontrards los primeros pasos a seguir para
que seas el mejor mentor.

Tu kit contiene:

- Certificado de mentor

- Base para celular

- Libreta de tips y organizacion
- Pluma especial para la libreta

Izquierda Fig. 123 Hoja de bienvenida incluida en el KIT de mentores.
Derecha Fig. 124 Instructivo de armado de la caja.

;Como uso mi caja?
Instrucciones

1. Posiciona tu caja 2. Libera la pestana 3. Levanta la tapa
con la pestafia para abrir la caja. contraria a la tapa
hacia ti. principal.

4. Inserta la pestana 5. Ubica la pestana 6. Introduce la pestafa
de la tapa principal de |la tapa secundaria para asegurar la
al orificio de |la tapa y posicidénala sobre el posicién del marco.
secundaria. orificio.
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Certificado

Como parte de la bienvenida a los mentores del sistema, se desea
otorgar reconocimiento a los saberes que los mentores del sistema han
logrado adquirir a lo largo de su vida, de esta manera, no sélo se hace
participe al adulto como parte de Binni, sino que les permite demostrar
que sus conocimientos son reconocidos por un sistema establecido.

En las primeras reuniones del equipo Binni con el grupo de estudio,
una de las inquietudes era que no contaban con documentaciéon que
pudiera avalar sus conocimientos sobre areas especificas que podrian
no ser valoradas en algun tipo de nivel académico, es por eso que
surgid la necesidad de crear este certificado que pudiera respaldar a los
futuros mentores y sobre todo, que quienes no hayan tenido acceso a
una educacidén completa, pudieran contar con este documento para
reconocer sus habilidades.

Para los primeros bocetos, el formato que se manejé inicialmente fue
tamafo carta con el propdsito de ir generando las primeras ideas del
certificado. La informacidn contenida en las primeras propuestas se
compone Unicamente del distintivo de certificacidn, el nombre del
mentor, identidad y firmas del equipo y director de Binni. Se realizaron
dos propuestas iniciales en las cuales el orden y color fueron los
principales componentes a modificar, en este caso se muestran las dos
posibles estructuras, en la primera se observa un diseno lineal con la
informacidn organizada al centro del espacio de trabajo mientras que
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CERTIFICADO

El equipo otorga el presente documento a

Quciana Jimenez Sanchez

por ser miembro activo y mentor del programa

binni

Equipo binni Director

Fig. 125. Primer propuesta de certificado.

en la segunda se emplea una curva en el lado izquierdo y que obliga a
colocar la informacion en la parte derecha, sin embargo, se mantiene
una adecuada distribuciéon entre cada uno de los elementos. En cuanto
a color, se maneja un degradado radial en la parte central de las formas
con los cédigos #1d1233 y #1e004c, fondo blanco con textura de
marmol, ademas de tonalidades doradas y plateadas para resaltar
algunos elementos. Se emplea el cédigo #134b93 para la palabra
certificado en ambos casos (Figs.125y 126).



Insights de la evaluacion del certificado:

e Estilo desigual entre identidad y
certificado.

e Colores distintos a la identidad.

CERTIFICADO

El equipo otorga el presente documento a

1 uctana Jimenez Sanchez

por ser miembro activo y mentor del programa

Equipo binni Director

Fig. 126. Variacidn de la primer propuesta.
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Posteriormente se generaron cuatro bocetos mas en los cuales se
siguié manteniendo el formato carta debido a que aun no contabamos
con la claridad necesaria respecto a los demas elementos que
contendria la caja y por consiguiente, no teniamos una medida exacta
del certificado.

Los tres siguientes bocetos(Figs. 127 a 129 ) ya no manejan
degradados debido a que se solicité mantener un estilo en los
elementos del sistema, asi que se empled una tonalidad azul con
codigo #3c2669 y amarillo con cédigo #ffd85b, manteniendo la textura
de marmol sobre estos colores, disminuyendo su transparencia en la
parte blanca para no restar visibilidad a los datos. En esta segunda
ronda de bocetos, se suman los emblemas de identidad de la Universi-
dad Autdnoma Metropolitana. En los primeros dos casos se maneja la
insignia de mentor en la parte superior derecha en el primer caso y
centrada en el segundo, posteriormente se realiza un boceto con los
cuatro emblemas en la parte superior. Codigo #134b93 para la palabra
certificado en los tres casos.
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Arriba Fig. 127. Segunda propuesta de certificado.

Centro Fig. 128. Variacidn 1 del certificado.
Abajo Fig. 129. Variacién 2 del certificado.
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T uciana Jimenez Sanchez

por ser miembre active y mentor del programa
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Arriba Fig. 130. Variacién 3 del certificado, variacién de color y posicién de elementos.

Abajo Fig. 131. Cambio de dimensiones en la tercera propuesta.

En la cuarta propuesta (Fig.130), se manejan
los cdédigos de color #77c¢7d0 y 3c2669 con
los emblemas universitarios en la parte su-
perior derecha vy la insignia en la parte superior
izquierda, empleando ahora el cddigo
#68559e para la palabra certificado.

Insights de la segunda evaluacién del

certificado:

e Posicidn de los elementos de identidad e
insignias.

e Decision en cuanto a paleta de color.

e Decision de dimensiones.

Una vez que culminamos las exploraciones
de la caja que contendria los elementos del
KIT, la ubicacién del certificado y el tamafio
destinado, ajustamos su disefio a un area de
trabajo cuadrada, de 200 mm. La insignia se
mantuvo centrada en la parte superior y los
emblemas se colocaron en la parte inferior.

Insights de la ultima evaluacion:

e Integracion de informacidn especifica.

e Unificar el disefo con otros elementos del
sistema.

e Posicidn de elementos de identidad e
insignias.
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Para la siguiente ronda de bocetos y como observacidn por parte de los
asesores, se modificd el disefio de las propuestas, colocando la pleca en
de manera horizontal y con la curvatura invertida respecto a la que se
venia manejando en los primeros bocetos, pero se mantuvieron todos
los elementos que estos contenian. De igual manera, se nos sugirié
agregar el area a la cual el mentor ingresa, de esta forma, el certificado
adquiere un mayor valor para el mentor. Ademads, se realizaron
variaciones en cuanto a la posicion de los emblemas universitarios vy la
insignia de mentor.(Figs. 132 a 135)
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Tiene el honor de otorgar el presente

CERTIFICADO

{uciana Jimenez Sanchez

por ser un mertor active del Programa de Mentorias
especializadas en el drea de cocina.

g
A &4
- I
T
Licendiatura Javier Martinez Fernanda Solana
en Disefio Planeacion de mentorias Directora General

AN binni

Tiene el honor de otorgar &l presente

CERTIFICADO

ances {uciana Jiménez Sanchez

en Disefio

por ser un menter activo del Programa de Mentarias
espedializadas en el drea de cocng

P # 1
— ‘..?A -

i e Javier Martinez Fernanda Solano
=258 Planeacién de mentorias Directora General

Arriba Fig. 132. Cuarta propuesta del certificado.
Abajo Fig. 133. Variacién uno de la propuesta tres.



(Casa abierta all;m I::::;;i::::l %‘Q o
UMIVERSIDAD AUTONDMA
METROPOLITANA lf!ETR.ﬂPIIJI.ITA!I.n

Tiene el honor de otorgar el presente <
> <
- Divisign de Clencias i
Divisidn de Clencias de la Comunicacion
de la Comunicacion y Disefio
y Disefio

Tiene el honor de otorgar el presente

LOﬁ: {uciana Jimenez Sanchez L? CERTIFICADO

en Disefno
por ser un mentor activo del Programa de Mentorias Zwm 3%%@2 SWMZ

especializadas en el drea de cocina.

por ser un mentor activo del Programa de Mentorias
especializadas en el drea de cocina.

Javier Martinez Fernanda Solano
Planeacién de mentorias Directora General Javier Martinez Fernanda Solano
Planeacién de mentorias Directora General

Arriba Fig. 134. Variacién con omisidn de insignia de mentor.
Abajo Fig. 135. Variacion tres de la propuesta tres.
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El certificado final (Fig.136)cuenta con informacidn especifica del
mentor como su nombre y el drea en la cual esta ingresando, ademas,
contiene las firmas del equipo Binni que avalan y respaldan los
conocimientos de cada adulto que se integra, la insignia se mantuvo en
la parte superior izquierda y bajo ella, se encuentran los emblemas
universitarios.
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CERTIFICADO

Gasa abierta al tiempo
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Licenciatura Javier Martinez Fernanda Solano
en Diseno Planeacién de mentorias Directora General

Fig. 136. Certificado final para mentores.



Porta celular

En las primeras reuniones que tuvimos con
nuestro grupo de estudio, quisimos saber
cuadles eran las principales problematicas al
hacer uso de un teléfono celular, enfocando-
nos principalmente en las dificultades que
presentan al momento de hacer video-
llamadas. La respuesta que mas fuerza tuvo
fue que les es complicado encontrar una po-
sicion adecuada para colocar el teléfono
porque en si, realizar una videollamada ya es
dificil y sumarle el hecho de que el celular
pueda caer, representa un problema puesto
que no sdlo podria dafar el dispositivo, sino
que el proceso para llegar a la aplicacién que
estaban usando podria frustrar su relacién con
la tecnologia. También nos comentaron que el
mantener una sola posicidon puede resultar
molesto y encontrar una posicidn y la altura
adecuada para el teléfono puede resultar muy
cansado, concluyeron con que esto les llega a
provocar lesiones en la columna, lo cual en el
caso de un mentor de Binni podria dificultar un
proceso de ensefianza optimo. Esta pro-
blematica no sdlo fue presentada por el grupo

al momento de cuestionarlas, a lo largo de
nuestras reuniones pudimos ser espectadores
de dicha complicacién por lo que decidimos
intervenir y crear una oportunidad dentro de
los requerimientos para disefar el kit de bien-
venida.

Es asi como se hizo una exploracion del
estado del arte y se observaron cudles son las
soluciones ya existentes a esta problematica.
Encontramos una gran diversidad en las
cuales destacan los soportes estaticos; los que
poseen un sistema de ajuste podrian ser una
buena solucidn, sin embargo, en algunos se
observaba que el material si bien tenia un
buen acabado, podria no ser el mejor para el
usuario a quien se le proporcionara.

En el primer ejemplo(Fig. 137), vemos un
dispositivo que se sujeta a una superficie
plana y una estructura de alambre que sujeta
el porta celular, sin embargo, manipular ese
alambre puede resultar complicado ya que se

BESTEK BTIH&00BK
Gooseneck Phone Holder,
Lazy Bracket Holder 360°
Swivel for iPhone and
Other Smart Phones far
Bedroom, Office,
Bathroom, Kitchen,

usp 12.99
Amazon.com

Fig. 137 Porta celular flexible con nivelador de altura.

requiere una fuerza considerable para darle la
forma adecuada. Otro de los principales pro-
blemas de esta opcidn es que el peso del
celular puede ser mayor al que el alambre
soporta, por lo cual puede no mantenerse en
la posicion deseada, cosa que puede en-
torpecer el proceso del mentor y hasta cierto
punto, ser frustrante para él.
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Las siguientes tres opciones (Figs. 138 a 140) ofrecen buena
estabilidad, sin embargo, no cuentan con un sistema que permita el
ajuste de la altura. Las dos primeras manejan un precio bajo, el cual
podria beneficiar en gran medida a la economia de Binni, sin embargo,
no podrian ser consideradas dado que no logran cubrir las necesidades
especificas de nuestro usuario que son el poder moderar la altura.
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Univarsal Cell Phone
Holder Desktop Mount
INon-slip Mobile Phone
Stand for IPhone IPad
Tablet
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Simple Desktop Phone
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<
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Phone Grip | PopSockets
| PopGrip
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PopSockets
(174)

Envio gratuito

Izquierda Fig. 138. Base rigida para celular.
Centro Fig. 139. Base para celular sencilla.

Derecha Fig. 140. Porta celular fijo con pop socket.



La siguiente opcidn se trata de un pequefio
tripié con patas flexibles, las cuales se pueden
ajustar a la altura deseada y son adaptables a
distintas bases puesto que se puede adaptar
a cualquier desnivel y sus gomas, permiten 1
que se adhiera y brinde mayor estabilidad y Y ="
confianza. Gracias a sus tres patas, destaca W
de entre las anteriores opciones analizadas.
Las ultimas opciones que encontramos en
el mercado podrian resultar adecuadas para
resolver la problemética que presenta nuestro EZLUF'If;r?EE:;ﬂG
grupo de estudio(Figs. 141 a 143). La primera plegable, soporte para

teléfonao en dngulo y

Cell Phorne Holder, Phona
Clip Holder Clamp for
Desk Universal Phone
Stand Holder Mount
Flexible 360°

Soporte para teléfono

presenta un sistema que permite una ele- ; Rotation,Long Arm
., i i E altura ajustable para Bracket for 3.5-6.5in

vacion vertical del dispositivo, sumado a esto, escritorio Soporte de brones

la capacidad de mantener el dispositivo en un u;nh1s.00 —

angulo adecuado para mejorar la experiencia Wie L Amazon.com

del usuario. La segunda opcién ofrece mayor

libertad de movimiento, con ajuste de altura y

rotacion, sin embargo, su tamano podia di- Arriba Fig. 141. Sencillo porta celular con nivelador de altura

ficultar el envio puesto que se trata de un lzquierda Fig. 142. Soporte fijo para celular.

objeto de 35 cm mas 8 cm aproximados de su Derecha Fig. 143. Soporte adherible a base con mecanismo nivelador.

base y de |la parte en donde se sujeta el
dispositivo mévil.

En ambos casos, el precio se mantiene
arriba de los $300, lo cual eleva demasiado los
gastos, por lo cual, se descartaron estas
opciones.
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Dentro de los primeros bocetos se encuentran los que se realizaron
inicialmente, integrados a la caja contenedora. Posterior a esto, se
trabajaron propuestas en las que se maneja al porta celular de manera

independiente. Las ideas generadas fueron consideradas bajo _ Pieza que
diversas posibilidades de materiales y se explican a continuacién. \ gnsambla
— i o en los postec.

La segunda ronda de bocetos consistid en resolver principalmente la
parte de la altura. En la primera opcién (Fig. 144) observamos un
sistema desarmable realizado en MDF que consta de cuatro piezas que
son la base, dos postes vy el drea del teléfono. Esta ultima tendria una
pieza horizontal que serviria como gancho en los postes, los cuales a su ‘ [ I '
vez tendrian hendiduras para sujetar la pieza en donde se coloca el ) -
teléfono y asi poder dar la altura deseada. Sin embargo, se trata de un
objeto que podria brindar poca estabilidad dado que la base no podria
ser de grandes dimensiones debido al tamano considerado para el
envio, ademas, al ser armable, es probable que las piezas se vayan Fig. 144. Primer boceto de porta celular con sistema de anclaje.
perdiendo y seria imposible usarlo de esa manera (Fig.144).

Binni | 182



Campoo

_—>TPlastico

Fig. 145. Porta celular con mecanismo giratorio ni-
velador.

Esta opcidn (Fig.145) es una mezcla de
materiales como lo son el bambu y plastico.
Esta tiene un sistema similar a la Ultima pieza
analizada en el estado del arte, ajuste de
posicidn, altura y giro en su base, sin embargo,
decidimos explorar mdas ideas y crear un
diseno diferente.

yste —

\areral

Fig. 146. Propuesta de portacelular con elementos
planos armables.

La Fig. 146 consta de cuatro piezas que se
ensamblan una sobre otra para formar tanto la
base, el cuerpo y la parte en donde se colo-
caria el celular. Sin embargo, uno de los
principales problemas que presenta es que las
piezas podrian perderse, lo cual dejaria
completamente inservible la propuesta.

l—9 | i_l Espacio pata liston,

= o
| |
M
| i

/ Syjetodor delision para
| r >a] ustar altura.

Mgl

| ('?"'.
—}-\rx % Listen con orificios,

Fig. 147. Propuesta con materiales mixtos.

La Fig. 147 consta de siete piezas, dos de
ellas funcionan como postes, una de base, otra
de ellas es la que sostiene al celular y las tres
restantes son las que hacen que el sistema
funcione, pues se trata de un listdn que sujeta
el contenedor del celular, a su vez, esta pasa a
través de una pequefia pieza con un orificio y
baja al seguro que se encuentra adherido a la
base. Este mecanismo pensado en MDF y
liston, permitiria ajustar la altura, sin embargo,
deja de ser funcional al contener varias piezas
que se pueden extraviar.
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Fig. 148. Boceto de base tipo cartera.

Esta propuesta (Fig. 148.) consta de una sola pieza, lo cual evitaria que
el porta celular deje de funcionar al faltar partes de ella, sin embargo,
no logra cubrir el propdsito que es ajustar la altura del teléfono celular,

Unicamente lo hace con la inclinacidn, asi que decidimos seguir

bocetando.
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de la oltuva deseada

Fig. 149. Propuesta de mayores dimensiones.

La Fig. 149 consta de una “porteria” de MDF que se adhiere a una base
para mantenerla vertical. La base que sostiene el celular cuenta con un
par de postes que se introducen en los orificios de la porteria, este
sistema es el que dard la altura deseada al dispositivo. Esta parecia ser
una buena solucidn, pero el uso de piezas por separado nos complicaba
llegar a un disefio éptimo por lo cual, se omitid.



Una propuesta semejante fue la Fig. 150 pues
empleamos un sistema similar para dar la
altura necesaria al dispositivo. Este modelo
tiene un tamano inferior a la anterior con el
propdsito de hacerlo caber en la caja y evitar
enviarlo en partes, sin embargo, no fue posible
reducirlo lo suficiente puesto que la base debia
ser amplia para darle equilibrio y disenar un
sistema que permitiera cerrarlas como una
tijera, elevaria los costos de produccion al
necesitar otro tipo de materiales o requerir de
mas MDF, por lo cual, se descartd.

Este modelo fue descartado principalmente
por el exceso de piezas, ademas, no ofrecia el
ajuste de altura que buscabamos, Unicamente
de inclinacion.

e ll| orehes

L ——Dieentes

akhuind

Fig. 150. Propuesta de piezas estaticas.

La mayoria de las propuestas sugieren el
uso de MDF de 6 mm para mantener firmezay
lograr integrar un mecanismo que permita ma-
nipular la altura y posicion del celular.
También consideramos que algunas de las
propuestas podrian ser hechas en cartdn, sin
embargo, estas presentaban complicaciones
en cuanto a resistencia y durabilidad.

Fig. 151. Propuesta con ajuste curvo.

Insights de bocetos de porta celular:
Disefos complejos.

Exceso de materiales.

Piezas pequenas que se pueden perder.
Dificultad de armado.

Exceso de dimensiones.

Altos costos de produccidn.
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Decision

Después de una serie de platicas y analisis junto a los asesores del
proyecto, nos hicieron reflexionar sobre situaciones que no estabamos
considerando dentro de nuestras propuestas, la mas importante fue
que al analizar el estado del arte respecto a esta herramienta,
encontramos una gran variedad de opciones en el mercado que
ofrecian una buena solucidn a nuestra problematica a un costo muy
bajo, por lo cual vimos la posibilidad de integrar uno de estos disenos
ya existentes al Kit con el propdsito de reducir gastos en la produccion
y poder ofrecerle al usuario un producto con el cual posiblemente ya
estuviera familiarizado, es asi como esta parte quedd solucionada a
través de opciones existentes.

Elegimos el tripié (Fig.152) puesto que nos ofrece muy buena
estabilidad, ademas es muy facil de usar. La parte en donde se coloca
el celular es muy sencilla de manipular, cualquier celular se sostiene por
muy pequeno o grande que sea, asimismo, las patas son muy suaves
pero resistentes para conservar la forma en la que el usuario las coloca.
Al final de las patas, cuenta con una pequena goma que le permite ser
aun mas estable y se pueden doblar de distintas formas para alcanzar
la altura deseada. El porta celular cuenta con una pequena esfera en la
parte baja para girarlo en la posicidon que se requiera, asi, podemos
modificar facilmente este aspecto sin alterar la altura que ya se ha
ajustado en las patas. Fig. 152. Soporte elegido para integrar al proyecto
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Libreta

Esta libreta es una guia de inicio fundamental
para el adulto mayor, pues en ella se reldne
informacion respecto a la actividad a desarro-
llar en su nueva etapa como mentor, asimismo,
se adjuntan nimeros de emergencia y contac-
to con instituciones que podrian ser de interés
y apoyo. Ademas, cuenta con instructivos de
gran valor para su proceso tanto de adap-
tacion al sistema como para la creacién de un
plan de trabajo y sobre todo, para tener en sus
manos todo el control de sus sesiones e
informacion a compartir a través de un organi-
zador reutilizable

La principal funcién es proporcionar
informacion al adulto mayor sobre cudles son
los pasos que debe seguir para convertirse en
mentor, de esta manera, se facilitara su
integracion al sistema vy al ser un canal fisico,
evitara frustraciones al no requerir de un
medio digital para informarse sobre las
actividades que va a realizar y tener una parte
destinada a la organizacion de sus mentorias.
Ademas, esta libreta contiene informacidn que
le serd util al momento de dar sus primeros
pasos dentro de la aplicacidn.
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Estado del arte

Encontramos una gran variedad de organizadores en el mercado, la
mayoria de ellos son desechables puesto que sus paginas estan
impresas con el calendario del afio en curso (Fig.153). En esta explo-
racion, también encontramos opciones amigables con el planeta
(Fig.154), pero no eran lo suficientemente adecuadas para adaptar al
proyecto. La mayoria de estas libretas cuentan con las herramientas y
apartados bdasicos de organizacidn, en ocasiones incluyen una pluma,
pero no ofrecen alguna caracteristica o paginas extra en las que se
pudiera agregar informacion especifica sobre el proyecto.
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Fig. 154. Ejemplo de pasta sintética y material ecoldgi-
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ROCKETBOOK

lef) aomas

Dark border makes it easy
for the Rocketbook app to
find your page anywhere

The special QR code which

Assign each icon to

the destination of your
choice—any folder inside
Dropbaox, Evernote, Google
Docs, OneMote or your
email address!

tells the Rocketbook app the
page number of each scan

£

Fig. 156. Libreta con QR para funciones extras ligadas a la tecnologia.

Fig. 155. Ejemplo de materiales y objetos fundamentales.

De esta libreta (Fig. 155) nos llamdé mucho la
atencion que contenia una pluma especial que
se puede borrar de las hojas, las cuales
también son de un material especial. Sin duda,
esta libreta nos permitié ampliar nuestra vision
para crear un objeto Util y duradero para los
mentores de nuestro sistema.

Al inicio, la funcidn de esta libreta con cédigo
QR (Fig.156) nos parecidé novedosa para
incluirla en nuestro sistema. El uso que se pen-
so para ello fue que los mentores pudieran
escanearla para ingresar directamente a cierto
apartado en la aplicacion Binni y facilitar un
poco su navegacion en ella, sin embargo,
consideramos que para algunos adultos

mayores resulta muy complicado entender
este tipo de soluciones tecnoldgicas y lejos de
ayudarles a entenderla, estariamos dificultan-
do su proceso de aprendizaje y hasta cierto
punto, podriamos causar algun tipo de frus-
tracion que limitara su experiencia dentro de la
aplicacidn, por lo cual decidimos mantener la
libreta de una forma mas tradicional.
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Recoleccion de informacion

Con ayuda de la pedagoga Brenda Romero, se obtuvo la informacion
necesaria para crear una sencilla guia de cdmo ensefiar, dado que los
adultos mayores no tienen el pleno conocimiento respecto a este tema
y era necesario abordarlo como introduccién con lenguaje sencillo y
claro. Seguido de esto, se establecieron una serie de pasos para que el
mentor pueda organizar la estructura de sus mentorias a través de un
inicio, desarrollo y cierre cortos, pero explicados de la mejor manera
posible. Finalizando esta tematica, la pedagoga nos proporciond una
serie de tips para que el adulto mayor pueda convertirse en mentor,
estos consisten en sencillos pasos como lo son el interesarse en el
aprendiz, crear un lazo de confianza y demas actividades que
garanticen el intercambio de conocimientos y al mismo tiempo, ambas
partes convivan de manera armoniosa y cercana.

Ya que obtuvimos la informacién y pudimos organizarla, iniciamos el
proceso de bocetaje(Fig. 157 y 158). Nuestra primera idea consistié en
mantener una de las cartas de la loteria en la portada de la misma. Este
boceto ayuda a entender la idea general de la libreta, los materiales a
considerar y las partes que la componen. Esto nos sirvid para tener una
idea del tamafio y cdmo podriamos ir organizando el contenido.
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Usa este espacio para apuntar el mes y fecha
de cada mes v cuando este acabe, jharralos y

IMPORTANTE: Recuerda solo usar i
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Izquierda Fig. 159 Hojas que integran el calendario mensual de la libreta.
Derecha Fig. 160 Espacio para anotacidon de mentorias semanales.
Izquierda Fig. 161 Ndmeros de emergencia y apoyo para adultos mayores.
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Unidades de ensenanza . Tips para mentoria

En esta pequeiia guia, encontrards los conceptos y pasos bési- 7. Conceptos sintetizados Consejos a aplicar para crear una buena relacién entre tu y el
cos para crear la estructura de tus videoclases, asi, controlaréds Breve resumen de los principales conceptos vistos. aprendiz.

la fluidez con que compartes informacion v sobre todo, serdn

muy naturales. 8. Preguntas frecuentes = Interésate en tu aprendi

Puedes responder una serie de preguntas gue consideres Crea un ambiente de confianza, asl sabrds cdmo compartir

_ frecuentes respecto a tu tema. informacicn y evitar comentarios contraproducentes en el

proceso de ensefianza. Esto garantiza que la infarmacicn sea

1. Presentacién 9. Motivacién para seguir practicando doblemente valorada por ambas partes.
Explica el propdsito de la clase, objetivos y ruta a seguir. Invitalos a seguir practicando lo aprendido para perfeccionar
sus habilidades y aplicar tus consejos. * Ensefar sin regafiar
2. Mativa con el tema Tus afios de experiencia son bastantes en comparacidén a la
Cuenta alguna anécdota o situacion resuelta al aplicar 10. Invitacidn a las sesiones de mentoria que el aprendiz tiene sobre el tema. Explicar una y otra vez si
conocimiento del tema para motivarios, Motivalos a seguir externando sus dudas a través de tus es necesario, no todos aprendemos de la misma manera o
mentorias incluidas en el plan o adquiridas tiempo después. con la misma rapidez.
3. Relacidn de conocimientos previos y nueveos
Da una breve explicacién de conceptos basicos, servird de . Mqt[valns
repaso para algunos e introducir a quienes lo desconacen. Felicitalos cuandao hayan logrado hacer algo que t les
ensenaste, asf valorardn aln mds lo que les compartes y ti
4. Creacién de amblente de confianza sentirds una gran satisfaccién por tu trabajo.

Indica a tus aprendices que cualguier pregunta sera resuelta
en las mentorfas. Genera un ambiente de confianza para que
sé& abran a las dudas y puedan involucrarse unos con otros.

Desarrollo

* Ayidalos a expresarse
En ocasiones encontraras aprendices timidos, con miedo a
preguntar. Ayidaios a ser mds abiertos, genera un ambiente
de confianza e involicralos de manera activa en la mentoria.

* No hagas juicios sobre tus aprendices

5. EJ_tp_ﬁcacién del tema | ) Nunca te dejes llevar por estereotipos. Tus aprendices han
Divide el contenido de tu tema en las partes que consideres pagado por recibir tu orientacién y lo que menos esperan es
necesarias y pensando en el tiempo maximo de cada video. ser juzgados.

Manten la secuencia en los cortes.
= Motivalos a seguir aprendiendo
6. Explicacién del tema Il Animalos a no olvidar lo aprendido y reforzarlo fuera de
La explicacién de uno o mds temas, dependerd de tu conteni- Binni.
do, en caso de ser varias, se repite el paso 5 hasta lograr
cubrir los temas que desees compartir.

Centro Fig. 162 Guia sintética para que los mentores organicen sus mentorias.
Derecha Fig. 163 Lista de tips para generar un mejor ambiente entre mentor y aprendiz.
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La evaluacion se llevd a cabo con el grupo de
estudio a través de un formulario en linea(Fig.
164 a 169). Dentro de las principales ob-
servaciones resaltan el hecho de que la
informacion les parece clara y confiable. Un
aspecto importante es que la libreta esta
considerada a tamano media carta y el tamano
de la tipografia les parecid legible, sin
embargo, sugieren se agreguen elementos
como fotos, ilustraciones e incluso, una de
ellas sugiere mejorar el diseho, aspecto que
consideramos con nuestros profesores para
mejorar la calidad de la libreta final y darle un
aspecto menos serio con el propdsito de que
los mentores no lo vieran como algo tedioso,
sino que les llamara la atencién el saber cual
seria el proceso a seguir para aprender a
comunicar su informacioén a otras generacio-
nes. A continuacion se muestran algunos
resultados de la encuesta:

e FEl|texto es:

“

Legible 0% Poco legible

Fig. 164. Gréfica para evaluar la legibilidad del texto.

e Los colores usados son

Adecuados Inadecuados

Fig. 165. Gréfica para evaluar la paleta de color empleada.

e FEldisefio de la pagina hace que la
informacion se vea:

100% confiable |
0% enganosa
Fig. 166. Grafica que permitié evaluar si el disefno ge-
neraba confianza en la informacidn.
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e Laredaccidn en general del contenido de la libreta es:

85.7%

;B 143%

Confusa

Fig. 167. Grafica que indica qué tan clara y comprensible se percibe la informacion.

Esta pregunta (Fig.167) nos permitid saber si el lenguaje empleado en
la redaccidn es clara para los adultos mayores:

la consideran
buena

sugiere mayor
claridad

Fig. 168. Gréfica de la claridad de la informacidn.
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m 2 personas

Fig. 169. Grafica de posibles elementos a agregar al disefo de la libreta.

Sugerencias de elementos a agregar, cabe destacar que en esta
pregunta se permitid mas de una respuesta, es por eso que las restas
suman mas de 8 participantes (Fig.169.).

Insights de las evaluaciones de Ila libreta:
e Diseno editorial muy simple.
e Uso de graficos.
e Poco espacio en zonas de escritura.
e Paleta de color mondtona.



Cambios

Los cambios se realizaron respecto a las
peticiones del grupo de estudio y por su-
gerencia de los asesores, se manejo un mejor
disefno editorial para asi generar un objeto
informativo util y profesional para los mento-
res. Decidimos recurrir al profesor de Cuidado
Editorial para que nos apoyara en este cambio.
Incluimos ilustraciones y fotografias que
acompafian a la informacion para hacerla mas
Ilamativa y amena a la vista de los mentores.
También cambiamos la paleta de color
empleada en ella puesto que los colores
anteriores le daban un toque de palidez, asi,
en esta modificacién se tomd la paleta
completa de la identidad de Binni. La
informacion se distribuyd de mejor manera en
las paginas para evitar que esta se notara
aglomerada. En la parte del organizador, se
dio mayor tamano a cada uno de los espacios
para que el mentor pueda escribir y leer su
informacion cdmodamente. La informacion so-
bre la aplicacidn se organizé de manera mas
atractiva para que el mentor la pueda procesar
con un mejor orden y no complique su
navegacion en la aplicacion.

Version final

El resultado es una version sumamente
llamativa a diferencia de la primera. En ella, se
conserva toda la informacidon necesaria y se
agrega mejor visualizacion a la guia que
servira al mentor para desplazarse dentro de
la aplicacidn, pues esta es una de las partes
mas importantes de la libreta ya que es el
espacio en donde el adulto mayr pasara mas
tiempo en su actividad como mentor.

A continuacidon se muestra la libreta final.
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Binni

Herramientas de disefio para la activacidn

econdmica de los adultos mayores. GEN D :

binni

Fig. 170. Portada de la libreta final. Fig. 171. Contraportada.
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Opcional:
Proporcionarles materiales para reafirmar el conocimiento,

Tu intencidn es causar un cambio en el aprendiz.

Considera;
+ Esimportante crear curiosidad en el aprendiz para que
reciba mejor la informacién que le das.
= Establece hasta donde llega tu campo de conocimiento
y pon limites cuandoe no domines la informacién, asi,
ttards dar datos erré al aprendi,

Unidades de ensenanza

Como ensenar?

Fig. 172. Tips para involucrarse con el aprendiz. Fig. 173. Etapas en las que se divide una buena mentoria.
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“En la juventud aprendemos,
en la vejez, entendemos” Cnn‘sejos para una .
mentoria

Interésate en tu aprendiz

Crea un ambiente de confianza, asl podrds comparti
informacion de forma correcta en el proceso de
ensefanza. Esto garantiza que la informacion sea
doblemente valorada por ambas partes.

Ensefiar sin regafiar

Tus afos de experiencia son muchos en comparacion a
la que el aprendiz tiene. Explicar una y otra vez si es
necesario, no todos aprendemos de la misma manera o
con la misma rapidez.

Motivalos

Felicitalos cuando hayan logrado hacer algo que td les
ensenaste, asi valorardn adn mds lo que les compartes y
i sentiras una gran satisfaccion por tu trabajo.

Ayidalos a expresarse

En ocaslones encontrards aprendices timides, con miedo
a preguntar. Ayldalos a ser mds abiertos, genera un
amblente de confianza & involicralos de manera activa
en la mentorfa.

Mo hagas juicios sobre tus aprendices

Munca te dejes llevar por estereotipos. Tus aprendices
han pagadeo por recibir tu orlentacidn y lo que menos
esperan es ser juzgados,

Metbeal gim s

a seguir ap
Animalos a no olvidar lo aprendido y reforzarlo fuera de
Binni.

binni

Fig. 174. Parte final de las unidades de ensefianza. Fig. 175. Consejos para ser un buen mentor.
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IMPORTANTE: Recuerda solo usar |a pluma

Lunes Martes . Miércoles . Jueves Viemes . Sabado Dom_ borrable neluida en tu kit
- - Mes
Lunes Martes Miércoles Jueves Viemnes Sabado

Grupo: MNotas:
Tema de la sernana:
Mi frase semanal:

Usa este espacio para apuntar el mes y fecha de cada mes IMPORTANTE: Recuerda solo usar la pluma

y cuando este acabe, [bdrralos y vuelve a empezar! borrable incluida en tu kit.

Fig. 176. Calendario semanal del mentor. Fig. 177. Control semanal de mentorias.
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Mis aprendices Manual de uso para la Menii principal

- -
aplicacion
Escribe sus nombres, asl como algo que te IMPORTANTE: Recuerda solo usar la pluma
facilite recordarlos. borrable incluida en tu kit.

=

En esta seccitén se encuentra tu informacidn, tu nombre,
un poco de tu vids, tus logros v tus histeras para
compartir,

En esta seccitn podras encantrar lo necesario para
imis tus coma los ejerc de tus.

aprendices, las videcllamadas, los videos de tus clases y

Préxima mentoria

|as resefias de tu cursa.

MENTORIAS

8 23-12-21  16:30 B i ioidvas adiminiaviacios pages aiue rebas st
trabajo an las ©an tres opc de
page, a tarjeta, por cheque y deposito en Sucursales

PAGOS 0.
En guias encontrards un poce mis de informacidn gue
te ayudard con cosas como tus mentorias, conectar
con los aprendices y los aspectos téenicos de la

GUiAS aplicacidn.

oo i
En esta seccidn podras consultar y crear fas fechas da
CALENDARIO aal

Agui encontrards lag historas que compartists con tug
aprendices, tambikén podris grabar o escriblr nuevas
anécdotas en esta seccion.

8 HISTORIAS

— En el mend principal tambien encontrasda: Ajustes Motificaciones
Fig. 178. Espacio para contactos del mentor. Fig. 179. Guia de la aplicacidn.
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Caminos a seguir

Son las "rutas" que necesitards tomar dentro de la aphcacidn para llegar a un
punto en especifico. Todas las rutas parten del mend principal y requieren
que des click en la seccidn que se indica,

Para iniciar tu videollamada

Préxima Selecciona Iniciar
ideoll | tu grupo videollamada

Para agendar una nueva videollamada

cicios mas
reclentes

Ejercicios por
unidad

Para volver a ver los videos de lecciones de tu curso

Para editar informacién de tu perfil

i z Click para
“

Ejercicios de
aprendices

Para consultar una guia

Para configurar tu metodo de pago

= T Selecciona el
Pagos Siguiente retod ona fera

Para revisar tus historias

Baja a "tus Selecciona la
historias" q esees

Para grabar o escribir una nueva historia

Para revisar tus notificaciones

Nota de voz

Anadir
historia
Texto escrito

Da click en Selecciona la notificacion
la campana que desees.

Fig. 180. Posibles rutas para el mentor dentro de la APP.

Directorio

Cruz Roja - 065

Emergencias - 911

Bomberos - 068

Palicia - 060

Paolicia Federal - 066

Denuncia andnima - 089

Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores - 060
Locatel - 5658 1111

Fugas de agua - 5654 3210

Fugas de gas - 5353 2763

Proteccion Civil CDMX - 5683 2222

DIF - 5559 1919

Centro de Atencidn Integral INAPAM - 5669 1776
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social - 5141 7974
Direccién General de Regulacién Territorial - 5709 5648
Comisién de Derechos Humanos de la COMX - 5229 5600
Instituto de las Mujeres de |la CDMX - 5512 2836
Unidades Atencidn a la Violencia Familiar - 5518 8001
Tesorerfa de |a Secretaria de Finanzas - 5588 3388
Linea Plateada - 5533 5533

Sistema Alerta Social (SAS) - 5508 3583

Fig. 181. Directorio de emergencias y servicios.

Binni 201



Binni

202

Fig. 181 Pluma borrable que se incluye en el KIT.

Cabe destacar que la libreta cuenta con hojas especiales que deben ser
usadas unicamente con una pluma que va integrada en el kit, esta
informacion se senala en cada una de las paginas en las cuales el adulto
mayor debe hacer uso de la pluma para evitar dafos irreversibles en las
hojas. El propdsito de esto es que la libreta no sea desechable, sino que
pueda ser usada unay otra vez, de esa manera se evaden gastos extras
para el mentor y es una propuesta que evita la generacion de basura.
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Gestion del proyecto Binni

Segun el modelo Canvas, disenado por el doctor Alexander Os-
terwalder, que ayuda a encontrar y fomentar nuevas formas de crear,
entregar y captar el valor para el cliente mediante el aprendizaje
validado.

Propuesta de valor
Valor de uso (funcional): Las mentorias ofreceran un intercambio
intergeneracional, en el cudl los Adultos Mayores podran integrarse
activamente a la sociedad y a las tecnologias, ademas de que se
romperan los estereotipos acerca de sus conocimientos y experiencia,
otorgandoles el reconocimiento que merecen.

Valor de cambio (mercado): Las mentorias tendran un precio accesible,
justo y rentable que sea proporcional al material brindado por medios
digitales vy fisicos.

Valor de signo (cultural): Al obtener las mentorias no sélo estaras
adquiriendo un servicio, estas validando y resaltando la importancia de
los Adultos Mayores y sus derechos, ademas de la permanencia de sus
saberes en futuras generacione
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Segmento de clientes
Mentores: Adultos mayores de 60 anos, interesados en compartir sus
conocimientos de oficios, como experiencia de vida a generaciones
mas jovenes.
Aprendices: Personas de 20 a 55 anos que quieran aprender un oficio,
resolver dudas y convivir con los adultos mayores.

Canales
Digital: Aplicacién Binni
Presencial: Espacio determinado por la instituciéon vinculada al
proyecto

Relacién
Aplicacién Binni
Redes sociales Binni

Fuentes de ingresos
Ganancias por subscripcidon a mentorias:
-100 pesos + (Numero de semanas que dura el curso x 75 pesos)



-150 pesos por cada mentoria extra
Ganancias por venta de playeras al publico en
general:

e Playera: 160 pesos

e Termo: 250 pesos

e Libreta: 60 pesos

Recursos clave
Contenido digital:
-En App (Sobre mentores, sobre mentorias,
sobre experiencia de vida)
-Difusion (En redes sociales)

Contenido fisico:
-kits de bienvenida (Diploma de mentor,
soporte celular, agenda de apoyo)para mento-
res
-inventario sobre pedido de mercancia (a
partir de un modelo de produccidon pre- order,

que se realiza al llegar un nimero de érdenes
con el fin de evitar desperdicios, sobre produc-
cién y eliminar espacio de almacenamiento y
baja los costes)

-Elementos fisicos para mentorias presencia-
les:

Tecnoldgicos (materiales, procesos y costos)
Funcionales (ergonomia y mecanis-

mos)(Anexo 3)

Contemplar transporte a futuro**
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Actividades clave

Digital: Navegacion en la aplicacion, software
Produccidn: Mercancia y elementos del kit

Socios clave

Propios del sistema: Programadores de app, disefiadores/adminis-
tradores de proyecto, pedagoga.

Externos: INAPAM para sistema semi- presencial, proveedores de
playeras, proveedor de personalizados (Paulina Diaz), servicio de
envios (Shopify, donde se calculan costos de envio, se maneja todo
desde la misma app, agiliza las tareas, seguimiento de paquetes y
ahorro de costos)
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Estructura de costos

Cobro por transferencia: Realizado en la misma aplicacidn.

Cobro por Oxxo: llevar tu credencial para votar, un nimero de teléfono
(fijo o celular) y el nombre completo de la persona que va a recibir el
dinero. El cajero entregara un ticket con el nimero de referencia. La
persona que va a recibir el dinero tiene que presentar su identificacidon
oficial vigente (IFE, pasaporte, credencial consular, cédula profesional
o cartilla militar), el nimero de transferencia y el nimero telefénico
proporcionado por la persona que envia el dinero. Se cobra el 5% de
comision por parte de la empresa Oxxo y se tienen 90 dias habiles para
recoger el dinero.

Regulaciones
Vinculacién directa con Oficina de Vinculacidén y la Oficina de
Transferencia del conocimiento de la UAM Cuajimalpa.
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Conclusion

A lo largo del desarrollo del proyecto Binni comprobamos muchas
hipdtesis de disefio planteadas al inicio del curso de Proyecto Terminal.
Durante la ejecucidon de evaluaciones a nuestras participantes se
descubrieron multiples aspectos de lo que es el disefio para personas
de la tercera edad, asi como el diseno inclusivo. Se tiene la confianza
de que mucho de ese conocimiento fue incorporado de manera exitosa
al proyecto.

El desarrollo de este proyecto probd posible la creacidon de un
sistema de mentorias impartidas por adultos mayores, que fuera viable
para ellos en el sentido econdmico y promoviera sus conocimientos,
ayudando a integrarlos de vuelta al nucleo de la sociedad.

Mientras se realizaron las entrevistas para saber los intereses del
publico general surgié un conocimiento no previsto en dichas hipdtesis,
el deseo de las nuevas generaciones por adquirir conocimiento a partir
de la experiencia de vida de los adultos mayores, en dichas encuestas
incluso hubo quien menciond ese conocimiento como util para criar a
sus propios hijos.

Se concluye entonces que el proyecto Binni posee un gran potencial
como una iniciativa capaz de recobrar muchos de los conocimientos de
las generaciones mayores, capaz de reactivar y estimular la economia
de dichas generaciones propiciando un cambio positivo en la sociedad
actual.
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Recomendaciones

Respecto al funcionamiento del sistema de mentorias, se extiende la
recomendacion de que, una vez sea posible retornar a actividades
cotidianas de manera presencial, se desarrolle y ponga en funciona-
miento un sistema de mentorias presenciales, que es sin duda un
método eficiente para la ensefanza de oficios similares a los que
plantea Binni, como lo pueden ser la jardineria, la metalurgia o en
general todo lo que se beneficie del uso de un taller o instalacion fisica.
También se recomienda la expansidon del proyecto en el aspecto
territorial, llegando a mas estados de la nacién y expandiendo el
bienestar que creemos el proyecto puede aportar. Incluso se piensa en
una expansién de indole social, donde los adultos mayores tengan la
oportunidad de expandir el alcance de sus mentorias y estas lleguen a
oidos de cada vez mas aprendices.

A modo de recomendaciones se visiona, en la difusion, un aumento
en la distribucion de los medios ya planteados, haciendo uso del capital
que el proyecto podria llegar a poseer, manteniendo un enfoque
iterativo alrededor de los disenos, pensando en futuras oportunidades
para dar a conocer al publico las experiencias tanto de mentores como
de aprendices.

En la aplicacidn, se recomienda en primera instancia evaluar la
interfaz de aprendices, buscando una mejora en el grado de atractivo
visual para la aplicacidn. En la seccién de tienda se recomienda
continuar con la expansion e indagacion hacia productos que ademas
de ser atractivos, dejen una huella de carbono reducida, poniendo
empefio en crear productos que verdaderamente sean benéficos para
quienes los compran, sin dejar de apoyar al proyecto. En la aplicacion
de mentores se recomienda continuar su desarrollo con los medios de
evaluacidn que ofrece una plataforma totalmente funcional y tecnolo-
gias avanzadas como sensores que perciben los lugares donde el
usuario fija la mirada.

Para el kit de funcionamiento se lega la recomendacion de mejorar
la calidad de la porta celular una vez el sistema Binni sea sostenible y
pueda manejar ese tipo de inversiones. Respecto a la libreta, se
recomienda llevar a cabo evaluaciones presenciales y de uso cotidiano
a esta una vez sea posible realizar evaluaciones presenciales.
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Anexos:

https://drive.google.com/file/d/1YZ4k9v6Pq997NmGRIbZ7 ovXYgULLhsEf/view?usp=sharing
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